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 المقدمة 

ة التـي وسائل الإعلام من أقوى أدوات الاتصـال العصـريّ  عدّ ت  

مع العصـر والتفاعل مواكبة تعـين الجمهـور المتلقـي علـى 

في شـرح القضـايا   مهم إذ أخذت تنهض بدور  ، مستجداته

اً، ميـّ وطرحهـا علـى الـرأي العـام مـن أجـل تهيئتـه إعلا 

. ولم القومي الأمن ذات الصلة بالموضوعات تجاه  وبخاصّة  

ة وخطورة الدور الذي يلعبه الإعلام في مدى أهميّ ، د خافياً ع  ي  

  ، سواء في الجوانب التربوية ،شتى مجالات الحياة المعاصرة

مات السّ  صبح من أهمّ الإعلام أ أو الأمنية، إذ أجمعت معظم الدراسات على أنّ  ،أو الاقتصادية، أو الثقافية

في حياة  دوراً مهماً  البارزة للعصر الحديث ووسيلة فاعلة في تكوين وجدان الشعوب والمجتمعات، وهو يلعب  

ه وحياته. ولكي يتمكن من القيام بهذا بما يدور حوله من مخاطر تتعلق بأمن   أي العامالمجتمع، وفي توعية الرّ 

في النشر، ويسترشد بالأصول المهنية المستقرة،   يةؤولسلعالي والمالسقف ايتمتع بللإعلام من أن  بدّ   الدور، لا

مكافحة  يتصل ب فيماوبخاصّة  ، من الوظائف المتعلقة بالفرد والمجتمع ال في تحقيق مجموعة  بشكل فعّ سهم لي  

إلى ما جاء   رة الإشا ،ة بمكانومن الأهميّ . لوقاية منهما أو معالجة الآثار الناتجة عنهمااوف والارهاب التطرّ 

حول قيم التسامح والعدل ( 2019)الثاني في الأمم المتحدة  جلالة الملك عبداللهامل الذي ألقاه الخطاب الشّ في 

إلى تحديد  إضافةً الإرهاب،  ة  ة، وكشف القناع عن ماهيّ والمحبّ 

إذ الـدور الـذي تقـوم بـه وسـائل الإعـلام لمكافحة ظاهرة الإرهاب، 

ينـا أن نعظـّم صـوت الاعتـدال. فمـن أعظـم  لع" :جلالتهد أكّ 

الأصـوات   فـي زماننـا هـذا أن تسـتغلّ  المفارقـات العجيبـة

  ، المتطرفـة وسـائل الإعـلام الحديثـة لنشـر الجهل عبر شاشـاتنا 

ووسـائل التواصـل   ،نترنـت لإوشـبكات ا ،وموجـات الأثيـر

ذلـك، فـي عقـول شـبابنا، الاعتدال  إعلامنا، والأهم منأن نزرع في وسائل  الاجتمـاعي، وعلينا أيضاً 

ة  ف والإرهاب من منظور التربية الإعلاميّ لمكافحة التطرّ  تعزيز قدرات الإعلام الأردنيّ  فإنّ  ،لذا ."ونقاءه

  ، التنمية السياسيةحفز ي أردنيّ  صياغة محتوى إعلاميّ في سهم ت  أن  يجب  ،ينوأداء الإعلاميّ وجودة المحتوى 

رات نسجاما مع المتغيا مملكة،نتهجها التفي ظل سياسة الانفتاح التي  ،والثقافية ،والاقتصادية ،اعيةجتموالا

 العالميةّ.

إن وسائل الصحافة والإعلام التي يستخدمها 

المجتمع؛ تحدد طبيعة هذا المجتمع والطريقة 

يفكر ويعمل بها، ومن دون فهم والكيفية التي 

الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام، لن 

ثقافية نستطيع أن نفهم التغيرات الاجتماعية وال

 التي تطرأ على المجتمعات.

 فيصطلــح خطــاب الكراهيــة مظهــر 

الإعلام لأول مـرة في الولايات المتحدة 

، ليشــمل المشكلات التــي 1989عــام 

  .تتعلــق بالخطــاب العنصــري
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إلغاء  أفضى إلى الذي ووسائل الإعلام في العقود الثلاثة الأخيرة،  شهدتهر التقني الهائل الذي ومع التطوّ 

لتربية  ر مفهوم اعبر الأقمار الاصطناعية، تطوّ  فضائيّ والمكانية من خلال تقنية البث النية االحواجز الزم

لتحقيق الأهداف العامة للتربية   في السعيّ  ليشمل الواجبات التربوية لوسائل الإعلام العامة ، وامتدّ الإعلاميةّ

معايير   ة تقوم علىالتربية الإعلاميّ  أنّ ه من المفيد تأكيد حقيقة لعلّ و. في المجتمع، والالتزام بالقيم الأخلاقية

، من الجليّ و. ةد من الأدوار والمواقع، التي تسهم في العملية التربوية الإعلاميّ يقة، وتعتمد على تنظيم معقّ دق

شريكين في إنجاز مهمة التربية  بوصفهما ، والتربوي معاً  مهمة تحليل الواقع وتفكيكه، منوطة بالإعلاميّ  أنّ 

رهاب وفضح أفعاله الوحشية، وتحفيز الوعي  لإا وكشف زيف ،ة في تعرية خطاب الكراهيةعلاميّ لإا

 الناقد لدى المتلقي. الإعلاميّ 

تعزيز قدرات الإعلام الأردني لمكافحة التطرف والإرهاب من  دليل "يأتي هذا الدليل تحت مسمى  ،هنا من 

في   علاميّ ليشكل البنية الأساسية للتدريب الإ  "والأداء الإعلاميمنظور التربية الإعلامية وجودة المحتوى 

التربية  و، إرشادات الصحافة الأساسيةخمسة محاور: هو يتضمن لإرهاب، واف ومجال مكافحة التطرّ 

ومصطلحات خطاب الكراهية   ،ف والإرهاب روايات التطرّ و، والتحققّ وأدواته، والمعلوماتية ةالإعلاميّ 

 ومظاهرها.   
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 اتــم والتعريف ــالمفاهي                                                     

 

ونشـر الأنبـاء والبيانـات والصـور والحقـائق   ،ومعالجـة ،وتخـزين ،: هـو عمليات جمـع(Media) الإعـلام

 والرسـائل والآراء والتعليقـات المطلوبـة لمعرفة الأحداث الجارية عبر مجموعة من الوسائط التفاعلية، 

 (. 18Patterson, Wilkins & Painter, 20ومصداقية ) ،ودقة ،يةوتغطية هذه الأحداث بحياد 

 ، والسياسية ،والاقتصادية ،لمعايير الاجتماعيةيراعي ان، عيّ موقف م  ع فـي توقّ : سـلوك م  ( Role) الـدور

التنظيم الاجتمـاعي والتطلعات. وهو يمثل مهمات   ةطبيع  ،لاعتباريأخذ في اوالثقافية السـائدة فـي الجماعة، و

 & ,Velasquezعلى المتلقي ) ها والآراء وانعكاس ،والرسائل  ،والحقائق ،الصورتقديم وسائل الإعلام في 

Rojas, 2017 .) 

راتها وانعكاساتها  تطوّ  ةة، ومتابع : هو تغطية الأحداث والقضايا المهمّ (Media Role) الـدور الإعلامـي  

د االبيئة المحيطة به، والأحداث الجارية حوله، ويك ةمعرف إلى لتلبية حاجة الإنسان الطبيعية علـى المجتمع،

فترض أن تقـوم بتغطية  وسـائل الإعلام التي ي   فيل النسبة الرئيسة السائدة اليوم شكّ ي  أن  المضـمون الإعلاميّ 

 (. Holt & Barkemeyer, 2012)الجمهور باحترام  ىومصداقية، كي تحظ  ،ةودق  ،ةهذه الأحداث بحيادي

ة من خلال رونها، ثم ينقلوها إلى العامّ الأخبار ويحرّ خلالها ن و فيّ اجمع الصحنة التي ي  مهال: هي الصحافة

التلفاز، ومواقع الإنترنت، والإذاعة، والمجلات، والصحف المكتوبة أو الإلكترونية  مثل العديد من الوسائل؛ 

(Rudin & Ibbotson, 2013 .) 

ديدها، أو إطلاق تعميمات  مفاهيم التي يصعب تحمفهوم التطرف من ال ي عدّ : (Extremism) فالتطر  

نسبياً  يختلف الذي يحمل معنى الاعتدال،  حدّ ف من تجاوز ل  لما يشير إليه المعنى اللغوي للتطرّ  نظراً  ،بشأنها

سواه،  ب أو في عقيدة أو فكر أو مذه لوّ ف بأنه: الغ  . وي عرف التطرّ ةالسائد  هلنسق قيم وفقاً  ،من مجتمع لآخر

   (.Bright, 2018) جماعةحزب أو ه ب لنتسمما ي

بغية تحقيق   ،أو دولة ،أو جماعة ،فرد  عف بأنه أي عمل يهدف إلى تروي عرّ : ي  (Terrorismالإرهاب )

القوانين المحلية أو الدولية، وتقوم به جماعات منظمة أو غير منظمة لتحقيق مآرب خاصة   اأهداف لا تجيزه

 (. Schmid, 2011بها )

: خطاب يهدف إلى إهانة شخص أو جماعة والإساءة إليهم أو تخويفهم  ( Hate Speech)خطاب الكراهية 

أو الإعاقة(، أو حتى   ،أو الأصل القومي ،المعتقد السياسي أو ،أو الدين، رق)مثل الع   همماتبسبب بعض س  

 (.  Benesch, 2014بسبب الاختلاف في الرأي ) 
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ة  الكفاءات الأساسيّ  :( بأنهاUNESCOمنظمة اليونسكو )ا فهعرّ ت  : ( LiteracyMediaة )التربية الإعلامي  

، والتعليم المستمرّ  ال، وتنمية مهارات التفكير النقديّ التعامل مع وسائل الإعلام بشكل فعّ  ي،تلقّ التي تتيح للم

 .  هفي مجتمع فاعلاً  إنساناً ا يجعل منه ممّ 

  نتاج محتوى إعلاميّ بإ علاميّ لإا  وىجودة المحت ق تتحقّ : (Media Content)  جودة المحتوى الإعلامي  

يراعي التوازن بين الشكل والمضمون، عبر سلسلة ، ومحتواه الداخلياب في شكله الخارجي، وعميق في جذّ 

، وجاهزيتهمة، ومروراً بكفاءة العاملين داريّ لإة واعلاميّ لإدارة، وسياستها الإمراحل مرتبطة، بدءاً من ا

 (.Tota, Tote, Tota & Cohen, 2012وتقييمه )  علاميّ لإبتنفيذ العمل ا ءً وانتها

الممارسات بالتزام تطبيق  الإعلاميّ  لأداءا جودةق تتحقّ : ( Media Performance) جودة الأداء الإعلامي  

ة الإعلاميّ  متهامهم ،ينوسائل الإعلام والإعلاميّ من خلالها  ذ نفّ التي ت   (Best Practicesالفضلى )

(Hollifield, 2006 .) 

وإقناعه  يالمتلقّ  للجمهوربعينها وجهة نظر  لتمريرمحاولة هو : (Media Discourse) الإعلامي   طابالخ

فهو ليس عملية نقل لأخبار الواقع  وبالتالي فاته، ة على تصرّ تنعكس بصورة عمليّ بحيث عليه، ، والتأثير بها

 (. 7Talbot, 200)  حاورة العقل في سبيل إقناعه بهذا الواقعما م  ، وإنّ فحسب 
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 تمهيد 

أنهم قد يشعرون أحياناً بأنها  من  رغمعلى الفي العالم،  فةلديهم أفضل وظي أنّ  ،أعماقهم فيون درك الإعلاميّ ي  

ين علاميّ لإ ا، فمن دون تمعمج في كلّ همية كبرى أ يةّلصحافة والمصادر الإعلام ل إنّ إذ الأصعب، 

معرفة  هامش ضيق من سيكون لدينا وبالتالي لعالم، على اافذة ن  لن تكون هناك ،ووسائل الإعلامين فيّ اوالصح

للعمل  إنّ العالم.  يما يحصل في مجتمعاتنا أو ف

في التأثير على الأفراد وعلى   ماً هم اً دور الإعلاميّ 

المجتمعات بشـكل عام؛ إذ يختلـف تأثير الإعلام  

 خدامه. بحسـب وسـائله ووظائفه، وطريقة اسـت

لآثار التي  ل بعاً ت  لام ويختلف تأثير وسـائل الإع

حدثها في منظومة القيـم في المجتمعات، وأنماط  ت  

 السائدة بين الأفراد والجماعات.  التفكير

كبير على   ات المهنية تؤثِّر إلى حدّ لقد باتت التحديّ 

لمفهوم   كافةً ة بأشكالها علاميّ لإاحترافية التغطية ا 

صاعد  مع ت وبخاصّة  رهاب، لإف وامكافحة التطرّ 

اقتصادية،  وة، اجتماعيّ و ، ةسياسيّ من صراعات والعالم ما تشهده المنطقة  في ظلّ  ة الإعلام الأردنيّ ليّ سؤوم

من خلال تحليل  حافة للصّ ة الأساسيّ  رشادات الإناقشة لذلك، ستجري م حة.مسلّ و  دينيةو ثقافية،و، فكريةو

في موضوعات مكافحة  و  ،اً عمومة ( في مجال التغطية الإعلاميّ racticesP Best) الممارسات الفضلى

ي معالجة  ( فiscourseD Media)  الاعلاميّ  الخطاب  تحليلوكذلك  .صوصاً خ رهاب لإف واالتطرّ 

and aMedi )  ةوالمعلوماتيّ  ةحسب مفاهيم التربية الإعلاميّ  ،رهاب لإف واموضوعات مكافحة التطرّ 

Literacy Information )  ما تطبيق خطوات ، لا سيّ ت وعاموضهذه التسلسل الخطوات في التعامل مع عبر

      (.KPIsلأداء العالمية )وفق معايير اة رشادات المهنيّ لإا وصياغة، ( RADAR)ة رادار منهجيّ 

 

 

 

 

 

السرعة والدقة والتوازن، تبقى إلى جانب التأكيد على 

لعمل الإعلامي  هي الفضول. نحن القيمة الجوهرية ل

جميعاً نرغب في مشاهدة اسمائنا على الصفحات الأولى 

أو وجوهنا على شاشة التلفاز، وهذا ما ينبغي أن يكون، 

لكن أفضل الانجازات في هذه المهنة هي تلك التي 

الداخلي الذي  تنضج ببطء، فلا شيء يتغلب على الوازع

ك للقصة واكتسبت ينشأ من إدراكك بأنك قد عم قت فهم

 الثقة كي ترويها بشكل جيد.

.ماثيو غرين، المراسل الخاص لوكالة رويترز  
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ف  ة للتطر  ( للتغطية الإعلامي  RADAR)ة نهجي  ( ضمن مracticesP Bestة الفضلى )الإرشادات المهني  

 والإرهاب 

العام ووعيه،  أقوى العوامل تأثيراً على الرأيّ  ود الأخيرة، منة أضحت في العقلأن المؤسسات الإعلاميّ 

  رات ة، فقد استدعت المتغيّ الإيجابيّ وة منها ة، السلبيّ وأصبح لها النصيب الأكبر في تعزيز المفاهيم الإنسانيّ 

  هاب ف والإرعلى المجتمعات التي أنهكتها قوى التطرّ  مراجعة أثر الأداء الإعلاميّ ، ة المتسارعةالعالميّ 

المنحاز للإنسان وكرامته،  التنويريّ  وبذا، فإن التناول المهنيّ . عهاة وتنوّ ة للإنسانيّ ل بالكراهيّ وخطابها المحمّ 

ة في  ف والارهاب، وكشف زيف خطاب الكراهيّ يعد السلاح الأكثر مضاء في دحض وجهات نظر قوى التطرّ 

 الخبيثة.  صورهكل أشكاله و

رهاب لإف والظاهرتي التطرّ ة لتغطية الإعلاميّ ا( في Best Practicesولا تتحقق الممارسات الفضلى )

التنوير التي   لأدواربالفهم والتحليل العميقين  المجتمعات، إلاة في واتصالهما المباشر في بث خطاب الكراهيّ 

 ة ووجود نسانيّ لإالحياة ا حيال موضوعات تمسّ  وبخاصة  ة، والمؤسسات الإعلاميّ  ى لها الإعلاميّ يتصدّ 

ة  ة والتطبيقات العمليّ مدخلاً لفهم التوجهات الفكريّ ، (RADARة رادار )منهجيّ  عدّ . وت  أساساً  ع البشريّ المجتم

ة، لإدارة  ة هذه المنهجيّ رت المؤسسة الأوروبيّ رهاب. وقد طوّ لإف واالتطرّ  ة لمفهوميّ في التغطية الإعلاميّ 

 .  (EFQMالجودة )
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 ة: ر هذه المنهجي  الشكل التالي يعرض عناص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أحد حقول إذا كان  وبخاصة  بعينه، ( للتفاعل مع حدث As a resultة نتيجة ) تبدأ التغطية الإعلاميّ  أولاً:

ف  وما يندرج تحته من تطرّ  ،ف الدينيرقي، والتطرّ ع  قتصادي، الالإجتماعي، ف )الفكري، السياسي، الإالتطرّ 

)تفجيرات، قتل، خطف،   ( للتفاعل مع حدث إرهابيّ As a resultمذهبي(، أو كانت نتيجة )  وآخرعقائدي 

والحال  .ما هي )رد فعل( لهذا الحدث  ة لحدث  علاميّ التغطية الإ  ، فإنّ لذايذاء، سلب وتخريب الممتلكات(. إ

ين قانون اسحاق مضام عن  ةبعيد  ، فإنها لا تكونرد فعل لهذا الحدث  وصفهابة كذلك، فإن التغطية الإعلاميّ 

ة  التغطية الإعلاميّ  نّ إإذ له في المقدار ومعاكس له في الاتجاه(،  فعل مساو   فعل ردّ  نيوتن الفيزيائي )لكلّ 

ة، يجب أن تكون معاكسة لهذا الحدث في الاتجاه،  ف أو الإرهاب أو نشر خطاب الكراهيّ لحدث مرتبط بالتطرّ 

 ب.التأثير المطلو حدث ، لت  اً منه وقع وأشدّ 
  

A Approaches   قارباتالم 

D Deployment الممارسة 

A Assessment التقييم 

R Refinement التنقيح 

R Results جــالنتائ 
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ثناء تفاعله مع حدث له علاقة  أ لزم الإعلاميّ ( لت  Approachesتأتي الخطوة الثانية، المقاربات ) انياً:ث

 بما يلي:  ،رهاب لإف وابالتطرّ 

 .(Quick Responseسرعة الاستجابة ) أي ، التفاعـل مع الحدث بزمن قياسيّ   -

 .تغطية النتائج المباشرة عن الحدث   -

 . وتحليلها  تفسير الدوافع -
 

ف بالتطر  يرتبط عند التفاعل مع حدث  (Approachesللمقاربات )( Checklistقائمة المراجعة ) ، تالياً 

 :رهابلإوا

 (Approachesالمقاربات )
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة متوس  

بدرجة  

 ضعيفة 

    تحديد نتائج هذا الحدث؟جرى هل 

    تحديد أبعاد هذا الحدث؟جرى هل 

  اً وبشكل  تغطيته إعلاميّ  تجريكان بالنسبة للمواطن لهل الحدث من الأهمية بم

 فوري؟ 
   

    ؟ منه  ني المتضررو  فيه ني المتورطو تفاصيل الحدث جميع  تحديد جرى هل 

    ؟ وجيد   كاف   هل البحث التحضيريّ 

      المواطن؟نعكاسات الحدث على لا تحليل جرى هل 
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ة، أو بــث خطــاب الكراهي ــّ ،أو الإرهــاب  ،فمــرتبط بــالتطرّ  ة لحــدث  الإعلامي ــّ ســة التغطيــةتبــدأ ممار ثالثــاً:

(Deployment ّعند النشر أو البث )  ّوبـذا، فـإن التعـاطي أو مقـروءاً  ،أو مسموعاً  ،اً الأول، سواء كان مرئي .

( في نقـل Subjectivityة )عيّ يجب أن يتسم بالموضو ،ة في تغطية هذا الحدث الأولي مع الممارسة الإعلاميّ 

 ،الزمـانو، المكانالتي تشمل ( في التغطية الكاملة للحدث من جوانبه Comprehensiveالخبر، والشمولية )

مباشـرة كانـت والثقافيـة، سـواء  ،والسياسـية ،والاقتصـادية ،نعكاسـات الاجتماعـةلاوا نالمتـورطيو ،الآثارو

  دى أو طويلة المدى.مقصيرة ال

 Key Performance( للحدث، أحد مؤشرات الأداء العالمية )Quick Responseت عدّ سرعة الاستجابة ) 

Indicators: KPIsفية، تظهر أن الضغوط الهائلة  ا( في مجال التغطية الإعلاميةّ. ولأنّ سياقات الممارسة الصح

ارة، التي تمارس على وسائل الإعلام للاستحواذ على اهتمام المتلقي بالتركيز على تغطية عناصر العنف والإث

في ونشر الأخبار العاجلة والمثيرة، قد تغوي بنشر المعلومات قبل التأكد من اإضافةً إلى السّعي الحثيث للسبق الصّح

دقتها وصحتها، لذا فإن الاشتراطات المهنية والأخلاقية للتغطية الإعلاميةّ للأحداث الإرهابية، تستدعي أن يتمسّك  

 ( ودقة المعلومات التي يعدون لنشرها. Quick Response) جابة فيون، بالموازنة بين سرعة الاستاالصح

 ( ودقةّ الخبر؟  Quick Responseفكيف تتحقق الموازنة بين سرعة الاستجابة ) 

   
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

(1) تمريــــن  
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شباط،  من نة العشرين مدوّ "مجموعة من قيادات الإعلام العربي  ت ة، أطلقعلاميّ مجال الممارسة الإوفي 

 ء: ى، ومن هذه المباد (1)  الإنسانيةّالعربي من أجل الأخوة  للعمل الإعلاميّ  مبدأً  20تضم  التي ، "2020

 ،والتعبير ،والرأي، الفكرة ن، وفي صدارتها حريّ الحقوق الأصيلة للإعلامييّ جميع التأكيد على  -

 .دونها حقوقاً لا تكتمل مسؤولية الإعلاميّ صفتها والإبداع، ب

 .دعم قيم العدل والحق والمساواة وقبول الآخر، وتعزيز المواطنة والاندماج والعيش المشترك -

 .ع الفكريد والتنوّ نبذ الخطابات التي تهدد مبدأ حرية الاعتقاد، واحترام التعدّ  -

محوره المقارنات بين الأديان   ،محتوى إعلاميّ  تجنب أيّ و  ة،خطاب للكراهيّ  ترويج أيّ نشر أو عدم  -

والابتعاد عن استخدام المصطلحات التي يرى أصحاب  ،هاؤ والعقائد والمذاهب أو الطعن فيها وازدرا

 .اً من شأنهمل إساءة لهم وحطّ أنها تمثّ ، ةالديانات والأعراق والأجناس المقصود 

ون الأبرياء، والابتعاد عن تبني أو  المدنيّ  ،ثمنها الفادح جرائم الحرب والعنف التي يدفعإبراز أثر  -

 .ترويج المواقف التي من شأنها إذكاء الحروب وزعزعة الاستقرار الإنساني

 .ة للجرائم والنزاعات والحوادث الإرهابيةمراعاة البعد الإنساني في التغطية الإعلاميّ  -

بسبب  ،يجها وترسيخها عن فئات من البشرة المسيئة التي يحاول البعض تروالنمطيّ مواجهة الصور  -

 .معتقداتهم أو أنواعهم أو أشكالهم أو أعراقهم

والتسامح   ة المتعلقة بقيم الحوارالتجارب الإيجابيّ  لإبراز الإنسانيّ  تشجيع المحتوى الإعلاميّ  -

 ة.ة الإنسانيّ والمساواة ونشر الأخوّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 https://bit.ly/3hpYMdYالعين الإخبارية، وكالة  ( 1)

الرسالة الإعلامي ة تتكون من رموز تحمل دلالات 

تصل للمتلقي فيعمل على فك رموزها ومعاني، 

لاستخلاص دلالاتها ومعانيها. فإن لم تكن الرموز 

لة بدلالات ومعاني متوافقة مع ثقافة المتلقي  محم 

فإنه سيفكها ويفهمها على نحوٍ خاطئ، فتحدث 

ر صانع أثراً سلبياً لا يتوافق مع أهداف المصد

ومصمم الرسالة الإعلامي ة، وهذا ما ي طلق عليه 

.ب  المهني ة في ممارسة العمل الإعلامي 
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 ثّ أو ب   ،أو الإرهاب  ،فبالتطرّ مرتبط ة لحدث طية الإعلاميّ تغال( Assessment)  من تقييم دّ لا ب   رابعاً:

  الحدث.في نجاح تغطية  ةوالسلبيّ   ةللوقوف على النواحي الإيجابيّ  اأساسبصفته  ،ةخطاب الكراهيّ 

مـن  دّ ف والإرهـاب، لا ب ـ ة لظاهرتي التطـرّ ( في التغطية الإعلاميّ Gap Analysisومن أجل تحليل الفجوة )

( Opportunities( والفـر  )Weaknesses)وتجاوزها  ( ونقاط الضعفStrengthsقوة )اط النق معرفة

ل المهـددات إلـى يتحوكيفية و، (SWOT analysis) الرباعيّ  التحليلأداة ( من خلال Threatsوالمهددات )

 .(Challengesتحديات )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: Strengthsنقاط القوة )

 . ةة والدوليّ ة والإقليميّ مع الأحداث المحليّ اطى يتع  علام الأردنيّ لإا -    

 .لاع والثقافة العالية طّ لان تتميز بسعة ان الأردنييّ نسبة لا يستهان بها من الإعلامييّ  -    

 

 

 

ة ونظيرتها العربية بثغرات يمكن  الأردنيّ ة (: تتقاطع التغطية الإعلاميّ Weaknessesنقاط الضعف )

 تجاوزها، مثل: 

-  

---------------------------------------------------------------------- يتميزّ الإعلام الأردنيّ بنقاط قوة أخرى هي:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------ 

 

 

  

 (2) تمريــــن
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 (:Weaknesses) التحسين الممكنة /نقاط الضعف

مؤهــل ومتخصـص في التعاطـي مع   إعلاميّ  الأردنيةّ كادروســائل الإعلام  غالبية لا يتوفــر لــدى  -

جترار، لظاهرة  لا ة السائدة تتسم بالسطحية وا المعالجة الإعلاميّ  ف والإرهــاب، لذا فإنّ قضايـا التطـرّ 

 في التناول والتحليل وفق مقاربات غير تقليدية. يستدعي استشراؤها في العالم، عمقاً 

  ، ةارآء الخبراء والمتخصصين في المجالات الأمنيّ  الأردنيةّ غالباً إلىالإعلام  تلتفت وســائللا  -

 ،والثقافيـة ، سـيةوالنف، والاجتماعية

والتربويــة، لمعالجة الجوانــب   ،والدينيـة

 .ف والإرهــاب المختلفة لظاهــرة التطـرّ 

 الأردنيّ لظاهــرةسم تغطية الإعلام تت -

ف والإرهــاب، بعــدم الانتظام التطـرّ 

ما يجعلها آنية   ة،وعدم الاسـتمراريّ 

مرتبطة بهذا الحدث الإرهابي أو ذاك، ثم  

نحسار، فالتلاشي. ولا تغادر لاتأخذ با 

رتجال لا، مربع اهذه التغطية عموماً 

 والعفوية مما يفقدها التماسك المنهجي.  

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

----------- ي تسّم الإعلام الأردنيّ في مجال التغطية الإعلاميةّ للتطرّف والإرهاب بنقاط ضعف أخرى، هي:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

( 3تمريــن )  
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ـؤدي  غيــاب  -ب  ـلي والاستقصـائي، سيــ ـع التفسـيري والتحليــ التغطيــة الإعلاميةّ الأردنيةّ ذات الطابــ

ـة، لا تغــو  فـي أعمـاق الظــواهر ا ة، سطحيــ ـاء المعالجــة الإعلاميّـ لمرتبطـة بالإرهــاب إلـى بقـ

 ـ ــة، والعرقيـ ــادية، والدينيــة، والثقافي ــة، والاقتص ــية، والاجتماعي ــة، السياسـ ــبابها العميقـ ة، وأســ

 والمذهبية، والطائفية. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

(: نقــــاط للنقــاش4تمريــــن )  

ة الأردنيـة للتطـرّف  -أ  ـة الإعلاميّـ والإرهـاب، تضـفي صـفة هيمنــة الطابــع الإخبــاري علـى التغطيــ

ـل ا ـدث؟ وتتجاهــ ـاذا حــ لاستعجال والسطحية على هذه التغطية التي لا تجيب سوى عن سـؤال: مــ

لمــاذا؟ ومــا هــي الخلفيــة والأبعاد، ومــا هــو الإطــار المحلي والاقليمي  :مثل ،الاسئلة المحورية

 والدولي؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ـرة، إذ  -جـ      وسـائل الإعلام الأردنيةّ تعالـج الحـدث الإرهابي بصفته حـدثاً منعزلاً، وليـس انعكاسـاً لظاهـ

ــباب  ــاب، ذات الأس ــاهرة الإره ــه لظ ــذي تولي ــن ذاك الــ ــر م ــة أكث ــات الإرهابي ــاً للعملي ــولي اهتمامـ      ت

 .والسياقات والانعكاسات العميقة

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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في   المحتوى والأداء الإعلاميّ  العميق لجودة تحليلالمن خلال ( Refinementتتم عملية التنقيح )  خامساً:

 من خلال المعايير التالية: ، ف والإرهاب ة للتطرّ التغطية الإعلاميّ 

 .(ourceS Trusted) من المصدر الأساسي الموثوق ةاستقاء المعلوم -

 elfSSpeculation or-) خلط المعلومة ضمن الخبر بالتكهنات أو التحليلات الذاتيةعدم  -

nalysisA)  أن يكون مستنداً إلى  دّ ، فإن استوجب الأمر تحليلاً، ضمن بنية الخبر، فلا ب

 .ةكافي معلومات

من لأبا أو ما يتصل غ أخلاقي أو تحريرية مهمة من الخبر إلا لمسوّ ي جزئيّ أعدم حذف  -

 .ومضامينهاولا ندع المشاعر الشخصية تتدخل في اختيارنا للأخبار  ،الوطني

التقريب يجري  الدقة في أسماء الأشخا  وألقابهم والبلدان والأحزاب. وفي الأرقام يتحر -

 .ةيالمهنكما استقرت عليه الأصول  ،للأرقام الكبيرة

حركة سياسية أو عن منظمة أو  رصاد( Statement)التأكد من الخبر المستند إلى بيان  -

عسكرية حتى لو كان يحمل شعارها، والاتصال بالجهة صاحبة البيان )إن أمكن( قبل بث 

 للتحقق. الخبر

القريبة عن الحدث بحيث لا يتم الاكتفاء بما هو عام. فللقطات ر توظيف لقطات مختلفة للتعبي -

والصوت الطبيعي المصاحب  ،، واللقطات الواسعة تؤسس للمشهدهدفي إبراز المش أهمية

 .ذاتهاأهمية الصورة بللصورة قد يكون 

 ، مثلاً، غير الاغتيال(Execution) : فالإعداممرادفتهاالمفردة الصحيحة لا نستخدم  -

(Assassination)وهما غير القتل ، (Murder) ّد غير ، وإن كانت النتيجة واحدة. والمتشد

ً رّ د متطالمتشدّ ف، وإن غلب أن يكون المتطرّ   .فا

مع فصلها عن المعلومات الأخرى في الخبر. وإذا  ،ذاتهنقل الرأي بكلمات صاحب الرأي  -

 ً سبقناه بكلمة تنصل من قبيل (  xpressionEControversial)تضمن الرأي تعبيراً خلافيا

 ".سماه كذا...أ"ما 

 يجب:نترنت، في حال النقل عن طريق شبكة الإ -

 .النقل عنه، وإلى مكانتهجري ة الموقع الذي يوقيموثدرجة الانتباه إلى  -        

 .على الإنترنت  نشورالانتباه إلى تاريخ تحديث الخبر الم  -         
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 ( Best Practices) الإعلامي ةلتغطية افي الممارسات الفضلى 

ت مسمى جراءات تحلإيجب أن ينضبط بمجموعة من ا العمل في المجال الإعلاميّ  مهنة أخرى، فإنّ  ةمثل أيّ 

. وبالتميز عن أي مهنة  ( لتحكم طبيعة المسار العملي في الأداء الإعلاميّ رشادات الأساسية للصحافةلإا)

،  معات اساً من حيث قدرته على التأثير بشكل جمعي على المجتعملاً حسّ  عدّ ي   فإن العمل الإعلاميّ  ،أخرى

 : هي ، اسيةضمن إرشادات أسيجب أن تنتظم  معايير تطبيق الأداء الإعلاميّ  وبالتالي فإنّ 

        الحياة السياسية مع  اً مشتبكأن يكون  الإعلاميّ  ب دّ للموضوعلا  :الموضوع الإعلامي  اختيار  (1

      تحويلها إلى الشكل ميزة والاجتماعية والمعيشية للمتلقي، ويشترط أن تتميز هذه الموضوعات ب

  ة أم الكترونية( أو في التلفزيون أو حيفة )ورقيسواء في ص ،المناسب، وفي مكانه المناسب  الإعلاميّ 

      يمكن للوسيلة  ،(. وبهذه الطريقة فقط Currentالإذاعة، وكذلك في الوقت المناسب )الراهنية 

      بحيث يدعم  ،اختيار الموضوعجري ن ييجب أ ،ة، أن تمارس دورها في التأثير. كذلكلإعلاميّ ا

      يدعم اختيار وبما ، مع بقية موضوعات وسيلة الإعلام (Harmonyالاستمرارية أو التناغم ) 

نعكاس الإيجابي لاة، وتحقيق ا بط الجمهور المتلقي بهذه الوسيلة الإعلاميّ ور  الموضوع الإعلاميّ 

   .ذاته على نجاح الإعلاميّ 

 

 :( عند اختيار الموضوع الإعلامي  Checklistقائمة المراجعة ) يظهر الجدول التالي 

 لإعلامي الموضوع ا
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة متوس  

بدرجة  

 ضعيفة 

    ؟ هل الموضوع راهن وجديد 

    ؟ هل له أهمية 

      ؟اء أو المشاهدين أو المستمعينرّ باهتمامات الق  ة هل له صل

    إلى الآخرين؟( Spread)هل يمكن لهذا الاهتمام أن ينتقل 

    ها؟ بادئة وم هل يتناسب الموضوع مع صورة الوسيلة الإعلاميّ 

    ؟ ينة في المكان والتوقيت المناسبهل يمكن تغطيته في الوسيلة الإعلاميّ 

    سهم في تطويرها؟ هل يدعم التقارير الأخرى بطريقة مناسبة، وهل ي  
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 (: Checklistتوضيحات قائمة المراجعة ) 

  تقي ن أن تركانت )بدرجة عالية( يمك إذاوأهميته وحداثته  (Currentراهنية الموضوع ) إنّ  -1

 بالموضوع إلى مستوى )الخبر العاجل(.

سهم في سرعة  ي  هذا  ذا كانت )بدرجة عالية( فإنّ إإلى الآخرين  إمكانية انتقال الموضوع الإعلاميّ  -2

 . (Spreadالانتشار )

هذا سيزيد من مصداقية هذه الوسيلة   ة ومبادئها فإنّ إذا تناسب الموضوع مع صورة الوسيلة الإعلاميّ  -3

 .الإعلاميّ درجة مهنيةّ ة والإعلاميّ 

هذا يعكس قدرة  فإنّ  ،ينة في المكان والتوقيت المناسبالموضوع في الوسيلة الإعلاميّ  ةتغطيجرت إذا  -4

 هذه الوسيلة الإعلامية على متابعة الأحداث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 5ن )ــــتمري  

 

همية التغطية الإعلاميةّ  عند تغطية خبر عن )تفجير إرهابي(، فإنّ العناصر التي تحكم أ

 للحدث تندرج ضمن العناصر التالية: يرجى ترتيبها حسب الأهمية.   

 مكان الحدث 

 درجة الأهمية  حيثيات الخبر 

 عدد المصابين 

 الجهة التي تبنت الحدث 

 الانعكاسات السياسية والاجتماعية للحدث 

 خرى لأ  ة ا الوسائل الإعلاميّ في ة التغطية الإعلاميّ 

 يتعلق بالحدث   فيمااعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي التف
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  ، الاجتماعيةورات لتط وا الأحداث واكبة م ،ب على الإعلاميّ يترتّ البحث عن الموضوع الإعلامي:  (2

بة  ظ ، والمواحولها الأسئلةوتحليلها واستنباط  ،انتباه بكلّ والدينية  ،والثقافية ،والاقتصادية ،والسياسية

سيغطيها  يكن  لمهمة، حتى ولو مال الأحداث ومراقبة وغير الرسمية، اللقاءات الرسمية  حضورعلى 

 ،والجمعيات  ،الأحزاب  مثليات للتواصل مع ماستغلال المناسبكذلك، اً بشكل مباشر. وعليه إعلاميّ 

 ،كذلك على الإعلاميّ خرى. و إلى متابعة وسائل الإعلام الأ   افةً ضإوالمؤسسات الفاعلة في المجتمع، 

همومهم  الشخصي، ليعرف بيئته ومحيطه في  بخاصّة  وشتباك معهم، لامع الناس واالتواصل 

  .ا وتطويرهاي ملاحظاتهم ومتابعته، وتلقّ ومشاغلهم ومخططاتهم

 

 :آليات البحث عن الموضوع الإعلامي  يبين الجدول التالي 

 المتطلبات أين أجد موضوعا؟ً

المتابعة الحثيثة والمستمرة لجميع وسائل الإعلام   .كل وسائل الإعلام تغطيات في 

 . الأخرى

فية وعلى صفحات الانترنت  افي البيانات الصح

 ...الخ.ات للأحزاب والاتحادات والجمعيات والمؤسس 

المعرفة والدراية التامة بالمواقع الإلكترونية لجميع  

 . قليمياً ودولياً(إالمجتمع )محلياً،  الجهات الفاعلة في

في المؤتمرات الصحفية والندوات والنشاطات  

 . المختلفة

  .الحضور والتفاعل

العلاقات والتواصل مع حاملي مسؤولية   خلالمن 

 .القرار وفي أوساطهم الداخلية
 . تنمية شبكة علاقات رسمية

وسائل الإعلام  وتحليل أخبار دراسة  خلالمن 

 مهمّة.ال

 .القدرة على المتابعة والتحليل 

 ومقالات متابعة مواقع التواصل الاجتماعي  من خلال 

 .نات نترنت والمدوّ لإا
 . التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعيالقدرة على 

هور المتلقي من خلال رسائل المتابعين، والجم

 . عموماً 

 . مستوى مرتفع من مهارات التواصل

 

ة المعلومات فحص مدى صدقيّ ، يجري فيا البحث الصح خلالمن : ()الإعلامي   فياالبحث الصح (3

القارئ والمشاهد والمستمع على الأخبار  لإطلاع طريق عن أنه  فضلاً بطريقة نقدية، هميتها أو

ون ووسائل  فيّ ايفترض أن يعتمد الصحين. و مل الإعلاميّ ليصل إليها لولا ع كانوالأحداث التي ما 

   .في عملهم، وتطويره مستقراً  ، نهجاً لبحث الصحفيا الإعلام،
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 :( في التسلسل المنطقي التاليخطوات البحث الصحفي )الإعلامي  

 

 .الموضوعتحديد  .1

 هذه البيانات: جمع البيانات، والتأكد من أنّ  .2

 .دقيقة ومحدثة -

 .موثوقة -

  .مصدرمعروفة ال -

 .ذات صلة بالموضوع -

 صياغة مشكلة البحث من خلال: .3

  .تحديد التساؤل الرئيس -

 .سئلة الفرعيةتحديد الأ -

 ، على أن تتضمن:تحليلهاو الملاحظات  تسجيل .4

 .كفاية البيانات جراء بحث تمهيدي للتأكد من إ -

  (المرادفة )التغطية الحالية يفية( أوش ة السابقة )الأرتسجيل المعالجات الإعلاميّ  -

  وتحليلها.

 وتحليلها. تسجيل العوامل المؤثرة التي ترتبط بالموضوع -

 التحليل الاستقصائي العميق، من خلال: .5

 .سئلة الفرعيةجابة عن السؤال الرئيس والألإا -

 .واقعربط نتائج التحليل بال -

 .تجهيز النتائج للنشر -

 .نشر النتائج .6
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 : ()الإعلامي   في  ا( للبحث الصحChecklistما يلي قائمة المراجعة )

 ( )الإعلامي   في  االبحث الصح
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة متوس  

بدرجة  

 ضعيفة 

    المصادر التي نشرت حول الموضوع؟  كلّ على هل اطلّعت 

    المصادر بطريقة كافية؟ ة كل هل فحصت مصداقيّ 

    المصادر بطريقة كافية؟  ة كلّ هل فحصت موثوقيّ 

    ع؟ وسّ م  آخر ي لبدء نتائج البحث التمهيد تكفي  هل 

    النتائج قابلة للنشر؟ هل تعتقد أنّ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 6تمريــــن )  

 بالتأكيد حضور مجموعة من الانشطة الرياضية والاختلاط بالجمهور    

الملاعب  تاف الجماهيري المتطرّف في جرى تكليفك بإجراء تحقيق استقصائي حول "اله  

 الأردنية"، فإنّ إجراءات هذا التحقيق يمكن أن تستوجب )مع التعليل والتوضيح(: 

ليس 

 بالضرورة

 بالتأكيد الأسباب المحركة لهذا الهتاف المتطرف    معرفة الدوافع و
ليس 

 بالضرورة

ليس  تحليل الانعكاسات الاجتماعية لهذا الهتاف المتطرف    

 بالضرورة
 بالتأكيد

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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القصص كما  أن تقصّ  ، بمعنىجديد لفن قديم جداً  وصف هي(:  TellingStoryة )في  اة الصحالقص   (4

اس يفهمون النّ  ي الصحافة يستند إلى حقيقة أنّ فناً حديثاً ف وصفهباس أن يسمعوها، فالسرد النّ  حبّ ي  

صياغتها   جرت ، أي إذا يّ شكل قصصبإذا  سردت عليهم  ،المعلومات ويحفظونها أساساً بشكل أفضل

 ."ةالصحافة السرديّ "بـ  ،ى هذه النزعة في الصحافةسمّ لذلك ت  . ةوكأنها قصّ 

 

  :ةفي  اة الصحلقص  الأساسية لعناصر الل الشكل التالي مث  ي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدّ ة، إذ ت  فيّ اة الصحسائل الإعلام في قلب مسألة سرد القصّ كون وة للأحداث الإرهابية، تالإعلاميّ  عند التغطية

حســب العبــارة الشــهيرة لرئيســة الــوزراء البريطانيــة الســابقة  "الإرهــاب  أكســجين"فــي كثيــر مــن الأحيــان 

 الـذين يشـاهدونأولئـك بـل  ،مباشرين أو الفعليينلا يستهدف ضحاياه الالإرهاب  ذلك أنّ ، "مارغريت تاتشر"

 .تفاصيل الفعل الإرهابي

 

 

 

 

 

 

 

Excites Emotions تثيــر العواطــف    

 Experienced Storyteller يرويهــا قاص  متمكن      

 Interesting مثيـــرة للاهتمــام

 

09 
Interconnected سمات   مترابطـــة الأفكار  

ة  القص 

في ةاالصح  
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حدثاً سياسياً أو اقتصادياً أو رياضياً أو اجتماعيـاً بطريقـة تجمـع بـين  الخبرينقل : (News) الخبــــر (5

لا يطلــق أحكامــاً أو هــو و ،طبيعتــه فــي نقــل الحــدث )المعلومــات(ظهــر تإذ ة، يّ يجــاز والموضــوعلإا

وفقـاً  ات بتسلسـل منطقـيّ م ـ، ومن ثـم يـأتي تتـابع المعلوىوتكمن نواة الخبر في الجمل الأول يقات.تعل

 الخبر.ها في سياق لأهمية مضمون

 ز لغة الخبر بــ:: تتميّ لغة الخبر

 .ةالالتزام بالموضوعيّ  -

 .تتركب من جمل قصيرة -

 .تحليل أو تقييمعلى لا تحتوي  -

 

فيةّ، يجب أن تتسم التغطية الإعلاميةّ للتطرّف والإرهاب بما يلي: أن  االقصّة الصحمن خلال عناصر 

رّفة والإرهابية تتقصد من خلال  فيةّ( مثيرة للإهتمام. إذا علمت، أن الجماعات المتطاتكون )القصّة الصح

فيةّ أن تثير  اللتغطية الصحأعمالها العدوانية والعنيفة، إثارة الاهتمام بين صفوف المواطنين، كيف يمكن 

-------------------------------------------------------------؟ اهتمامهم، بطريقة تتخطى مقصد هذه الجماعات 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

( 7تمرين )  
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على  الصياغة تقوم هذه ة، يجب أن العالميّ  الخبر حسب المؤشرات : حتى تكتمل صياغة ( 7Ws) فقالخبر و

 : بالشكل التالي ، كما هي موضحة  (Ange's Scribbles, 2019)  (7Wsتسمى بـــ )السبعة التي الأركان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من

 ماذا

 أين

 متى

 لماذا

 كيف

 كم

Who 

What 

Where 

When 

Why 

How 

How Much 

صياغة 

 الخبر

 الخبــــر

https://angelarees.wordpress.com/
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 : ( ( لصياغة الخبر )الإعلامي  Checklistقائمة المراجعة ) ، تالياً 

 الخبر صياغة 
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة س  متو

بدرجة  

 ضعيفة 

    شيئاً جديدا وذا صلة باهتمام المتلقي؟ يتضمن هل 

    هل الخبر راهن؟ 

    الخبر في البداية؟  الأهم منهل يقع الجزء 

    الخبر بطريقة حيادية وموضوعية؟  يغ  هل ص  

    هل الخبر موجز؟ 

    تفاصيل غير مهمة؟   يتضمن الخبرهل 

ة  هل يستطيع المتلقي فهم الخبر دون الاضطرار إلى متابعة مصادر إعلاميّ 

 أخرى؟ 
   

    (؟ 7Ws) الـ سئلةأسئلة على الأقل من أ هل يجيب الخبر عن أربعة 

 

نا حدثاً  إلي ينقل، وهو كذلك التفاصيلأكثر في ع يتوسّ ، لكنه خبرالتقرير أصله (: Reportالتقرير )  (6

ووظيفة التقرير   . بطريقة موضوعية ،اجتماعيةأو  ،أو رياضية ،اقتصادية أو ،طبيعة سياسية اذ  راهناً 

يسرد الأحداث بشكل ديناميكي تفصيلي،  فيّ االتقرير الصح ذلك فإنّ ك الخالصة هي نقل المعلومات.

ة فقط، يّ ى الجوانب الجوهرأنه لا يقتصر عل ، فيخرىفية الأاالفنون الصحسواه من تميز عن وهو ي

 .واضحة وسهلة وجذابةبلغة و بشكل كامل وواضح،  هوزمانالحدث وصف مكان ولي أهمية ل بل ي

 

 : ( )الإعلامي   في  امميزات التقرير الصح

 

 . وتفسيره بتفاصيل الحدث يهتم  .1

 املة للحدث. ل للحصول على التفاصيل الكلتمهّ انشر الخبر، فإعداده يحتاج مثل عرضه لا يستلزم السرعة  .2

 بشكل كبير جداً.  فيّ اتعتمد صحافة الرأي على التقرير الصح .3

 يقوم التقرير بإثارة اهتمام القارئ.  .4

 أسلوبه بسيط وواضح وجمله قصيرة.  .5

 .التركيز على زاوية محددة للحدث  .6
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   :ةي  أنواع التقارير الإعلام يظهر الشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التالية لياتوفق الآ ة،ة( بأنواعها الثلاثة )الإعلامي  في  االصحويمكن صياغة التقارير 

 .وحقائق بطريقة سهلة الاستيعاب  اً (، الذي يعرض معلومات وأرقامFact Story) آلية تقرير الحقائق .1

أقوال شخص أو  علىالتقارير مبنية أساساً (، وهذه الآلية في إعداد Quote Storyالاقتباسات )آلية تقرير  .2

 من الأشخا . مجموعة 

 .زال حديثة العهد ت لاهنا على حادثة غير عادية أو واقعة   والتركيز(، Action Storyتقرير الحادثة ) آلية  .3

 معاً.ويمكن إعداد أي نوع من التقارير من خلال مزج الآليات الثلاث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقرير الحي  

 التقرير الإخباري 

يتسم التقرير الإخباري بالتزامه 

بالأسلوب الموضوعي في تقديم 

البيانات والمعلومات الخاصة 

 بالحدث )عدم تحيز الصحافيّ(.

 

 

   تقرير الشخصية

يهتم بتقديم البيانات والمعلومات 

الخاصة بخبر أو حدث معين لا يستطيع 

 .فيّ تقديمهااالخبر الصح

 

 

يهتم بتقديم وعرض شخصية ما من 

 الشخصيات المهمة المرتبطة بحدث ما.

 

 

 

 

تلعب هذه الشخصية دوراً مهماً 

 في الحدث.

 

 

 

يعمل على إبراز صورة الحدث  

أكثر من الكتابة أو التحدث في 

 تفاصليها.

 

 

 

 

يهتم بتقديم الأحداث الجارية بالتغطية 

 المباشرة والحيةّ للحدث.
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 : (( لصياغة التقرير )الإعلامي  Checklistيلي قائمة المراجعة )ما 

 التقرير 
ة  بدرج

 ليةعا

بدرجة  

 طة س  متو

بدرجة  

 ضعيفة 

    بالراهنية؟ يحتفظ الحدث الذي سيغطيه التقرير هل 

    التقرير شيئاً جديدا ذا صلة باهتمام المتابع؟ تضمن هل ي

    إلى البحث عن معلومات أخرى؟ أن يلجأ هل يستطيع المتلقي فهم التقرير دون 

    التقرير بطريقة حيادية وموضوعية؟  يغ  هل ص  

 

في  أساسه التقرير، لكنه أكثر غوصاً : التحليل الإخباري ( analysisNewsالتحليل الإخباري ) (7

د المتابع بمعلومات شاملة ليشكل صدر أحكاماً، بل يزوّ أعماق الحدث ومضامينه وأسبابه، وهو لا ي  

شبكات التواصل  شتباك الجديدة على  لاوعلى الرغم من ساحات ا .بنفسه رأياً حيال الحدث أو الظاهرة

للمعلومات، لما تقدمه من   مصدراً أساسياً  وصفهاالاجتماعي، تحتفظ وسائل الإعلام بمكانتها التقليدية ب 

 تحليلات وتفسيرات للرأي العام الذي يسعى الإرهاب للتأثير فيه. 

 

 ة التحليل الإخباري:لغ  

 .أن تكون موضوعية وحيادية كما في التقرير -

 لغة سردية.م خد أن تست يمكن أحيانا   -

حكم، ولكن عليه تشكيل القاعدة التي سيعتمد  التحليل الإخباري عن إصدار أيّ  عدّ ينبغي أن يمتنع م   -

 رأيه. شكيل لت عليها المتلقيّ 
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 : ( لصياغة التحليل الإخباريChecklistقائمة المراجعة ) ، تالياً 

 التحليل الإخباري
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة متوس  

بدرجة  

 ضعيفة 

    المعطيات الموجودة لإلقاء ضوء جديد على الحدث أو الواقعة؟تصلح  له

    ؟ ةالمعلومات بطريقة منطقية ومفهومصيغت هل 

    ر واقعيتها؟ هل بمقدور المتلقي فهم المعطيات الجديدة وتصوّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٪  94( أن Pew Research Center’s Internet & American Lifeوجدت دراسة أجراها مشروع )

٪ منهم  70 للحصول على الأخبار، ووافق نترنت شبكة الإمن مستخدمي الإنترنت الأميركيين لجأوا إلى 

في ظل  على "أن حجم الأخبار والمعلومات المتاحة من مصادر مختلفة اليوم، هائل، وأن هذا سيزداد سوءاً 

ينبغي  ار عبر شبكة الويب". تبعاً لذلك، فإنه مثل هذه النتائج في المجتمعات من حيث الانتشار الهائل للأخب

عدّ التحليل الإخباري أن يمتنع عن إصدار أيّ حكم،  لكن عليه أن يشكل القاعدة التي سيعتمد عليها المتلقي لم 

 حدث  إرهابي ودوافعه، فإن على الإعلاميّ:  في أسباب لتشكيل رأيه. فإذا كان التحليل الإخباري يحفر 

 التحليلات المتعلقة بالحدث على شبكة الإنترنت، وفرزها، وتصنيفها. مراجعة الأخبار و -

--------------------------------------------------------------------------------- ما المقصود من هذه المراجعة؟

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

( 8تمرين )  
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تقان مهارة الاختزال، وهي  إإلى  يحتاج الإعلاميّ (: Shorthandختزال )الاختصار( )لااوقفة مع مهارة 

على من الجاذبية  اً نوعتضفي و ضمونالمق عمّ ت  بطريقة الخبر وعنوانه، كلمات عدد تعتمد على تقليل  مهارة

 لخبر.ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 9ن )ــــتمري  

 

 

قصة قصيرة: في إحدى بطولات الكريكت التي اقيمت في الهند في الستينات، قام أحد اللاعبين بابتكار طريقة 

فيين. االطريقة المراسلين الصحن خلال رميها باتجاه جسم اللاعب الآخر مباشرة، شغلت هذه لرمي الكرة م

 فيين بصياغة الخبر واعطاءه العنوان التالي االصح أحدوقام 

(Throwing the ball in the line of the player's body) 

يغطي تكاليف ارسال البرقية )حيث وعند محاولة ارسال البرقية للصحيفة اكتشف أن المال الذي بحوزته لا 

رقيات تعتمد على عدد الكلمات(، فبدأ باختصار الخبر قدر الإمكان، إلى أن وصل إلى حد كانت القيمة المالية للب

النقود، ولم يبق  يمكنه أن يفعل أكثر من ذلك وإلا فقد الخبر عناصره الرئيسية. وايضا لم تكف   من الاختصار لا

 العنوان، فاختزل العنوان ليصبح....أمامه إلا أن يختزل 

(In the body line) 

وأرجع الفضل لهذا   ، سمفعلاً كان هذا الاختزال في مكانه وأعطى عمقاً للخبر، وتم عمل فيلم سينمائي يحمل هذا الاو

 . فيا الصح

 تفجير انتحاري في البصرة يودي بحياة العشرات والمئات من المصابين

 . وشعباً، وحمى الاشقاء العراقيين حمى الله الأردن، قيادةً 

 . أنظر العنوان التالي لخبر حادثة إرهابية في العراق الشقيق، وتحديداً في مدينة البصرة

 ؟ عدد كلمات العنوان عشر كلمات، هل يمكنك اختزال العنوان ما بين خمس إلى سبع كلمات

   

 

 

 ؟ هل يمكنك أيضاً اختزال العنوان إلى ثلاث كلمات أو أقل  

 

 

 كلمات العنوان ذاتها. مل بلتزام الكالاحظة: ليس بالضرورة الا م
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 ....الذكي المعدّ 

 ....م الذكيالمقدّ 

 ر البارع.....المحرّ 

 المبدع.... فيّ االصح

 ..الفذ.. الإعلاميّ 

 

الاستمرار في متابعة  و ، للبرنامج الإذاعيز ركّ نتباه الم  لا ا يجبرك علىو لا يدعك تحرك ساكناً أمام التلفاز، 

 . بعينها أو موقع إخباري بعينهصحيفة 

 

 

ين  ت هؤلاء الإعلاميّ ة التي تبنّ في اختيار الوسيلة الإعلاميّ  اً كرارتو اً ة مرارويجعلك أيضاً تعاود الكرّ 

 .المبدعين
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 الطويلة المعقدةيتحدث المقدّم بلغة واضحة وطبيعية ويتجنبّ الجمل 

حكى أن يقدم نصاً ي   فيّ اعلى المضمون الصح

 رأ قلا أن ي  
 تقديم الفقرة بطريقة طبيعية دون افتعال 

الاعتماد على مدى تأثير المؤثرات البصرية  

 والسمعية المستخدمة على مخيلّة المشاهد 
 الاعتماد على إثارة الصور في مخيلّة المستمع 

قدّم برنامج إذاعيّ صباحيّ أن يوحي لمخيلّة المستمع بصورة نمطيةّ للشخص المتطرّف  إذا أراد م 

مفردات والمصطلحات التالية، كيف يمكن توظيفها في جمل قصيرة معبرة عن  فكرياً، فإنه يستخدم ال

 هذه الصورة النمطيةّ؟ 

سَل مات      غير موضوعي        أ حادي النظرةلا يتقب ل الرأي الآخر        م تصل ب برأيه       م 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 التقديم الإذاعي  التقديم التلفزيوني 

 ( 10تمريــــن )
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أو   ،موضوع سياسيمتحدثين لتناول ستضيف ج يبرنام (: Talk Showالحديث التلفزيوني ) (8

خبراتهم في  بفضل هتمام لا يحتل الضيوف مركز افيه رياضي، و أو ،اجتماعي أو  ،اقتصادي

  .الموضوع

 

 ؟ من هم الضيوف المناسبون للحديث التلفزيوني 

مرتبط بأجوبة وتوصيفات أو تقييمات أو فشلها ف الحديث التلفزيوني جيداً، فنجاح الحلقة ار ضيواختييجب 

 ضيوفها، وبالتالي: 

: على ضيف الحلقة أن يمتلك معرفة واسعة أو خبرة أولاً 

موضوع الحديث، وأن يستطيع تقديم نفسه  همة فيمثرية و

 .بطريقة جيدة تلفزيونياً 

فيجب الانتباه لأن يمثل  ،من ضيفثر أك د  ج  إذا و  : ثانياً 

الضيوف مواقع مختلفة أو متعارضة، أي أدوار الخصوم  

الانتباه أكثر، وكذلك يجب أن يكون توزيع حصص  لا أدوار الحلفاء. وبهذا يكتسب البرنامج ديناميكية ويشدّ 

 .عادلاً  ،المشاركين من الكلام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للنقاش.....سؤال 

 (؟ مع ذكر السبب Talk Showنتيجة أفضل للحديث التلفزيوني )  أيهما يعطي

قدّمه؟  -1 عدّ البرنامج هو ذاته م   إذا كان م 

عدّ البرنامج ليس هو من ي قدّمه؟  -2  إذا كان م 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------ 

من المستحيل على الإعلامي  الناجح أن يتمكن 

برنامــــج تلفزيونـــــي إذا عمل  من انتاج

وحـيـــدا؛ً فالعنصر الأهــــم هو العمل 

ــــقد م  ـــعد  والم  الجماعـــــي )المنتـــــج والم 

 والمخـــرج(.

 ( 11تمريــــن )
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 الحديث التلفزيوني بنية 

 .مشاهديننتباه الا  للموضوع وتثيرالتي تمهد  مةديث تلفزيوني بالمقدّ بدأ كل حيجب أن ي  -

بمواقفهم   ليأوّ ل تقديم تعريف فضّ وي  ، سم الكامل والوظيفة أو المركز وبدقةلاابيجري تقديم الضيوف  -

 . برنامجوضوع الحيال م المختلفة

ويجب الانتباه إلى   ،في مداخلاته وأسئلته يبالغ ، على ألاّ ههويوجّ يقود الحديث أو مديرها م الجلسة قدّ م   -

 عداد والتحرير. لإالدرامي الذي توضع خطته مسبقاً في قسم ا مسار الحديث التلفزيوني يتبع ال  أنّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرّت الذكرى السنوية الرابعة عشرة لتفجيرات فنادق عمان، وبفضل الله سبحانه وتعالى لا يزال الأردن 

وني بمناسبة هذه يوتماسك مواطنيه، وتقرّر إجراء حديث تلفزأقوى بحكمة قيادته وبسالة أجهزته الأمنية 

 روح الطمأنينة بين المواطنين، ونبذ العنف والإرهاب.الذكرى الأليمة لتعزيز 

وتقرّر دعوة ثلاثة ضيوف للحلقة: رجل دين، وسياسي، وشخصية أمنية متقاعدة. ما هي أهم ثلاث 

 مواصفات لكلّ ضيف من الضيوف الثلاثة؟

 

   

 رجل الدين:

1- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 السياسي:

1- -------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2- -------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3- -------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 الشخصية الأمنية المتقاعدة:

1- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ( 12تمريــــن )
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 : (Talk Showالتلفزيوني )( للحديث Checklistيلي قائمة المراجعة )ما 

 الحديث التلفزيوني 
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة توس  م

بدرجة  

 ضعيفة 

هل تم تحديد الموضوع بشكل واضح وملموس وهل له صلة قوية  

 تمامات المشاهد؟ ه اب
   

      عاته؟ سع لهذا الموضوع وتفرّ وقت البرنامج يتّ هل 

    ؟ ياً وكاف اً البحث التحضيري جيد كان هل 

    مناسب؟ بشكل اختيار الضيوف جرى هل 

    ؟ همقدّ م  البرنامج و عدّ معروفة لم  وينة هل يمثل الضيوف وجهات نظر متبا 

هل توزيع أماكن جلوس الضيوف مناسب من الناحية الدرامية؟ هل 

 سيجلس الخصوم في مواقع متقابلة؟ 
   

 

التلفزيونية هي أحد أشكال الاستجواب الذي المقابلة  (: nterviewITVالمقابلة التلفزيونية ) (9

لمعلومات شخصية أو موضوعية، وتقسم المقابلة يجري فيه طرح أسئلة تهدف إلى التوصل 

 هي:  أشكالالتلفزيونية إلى ثلاثة 

 ،والشرح ، ما، فهي غنية بالمعلومات من خلال التحليل : تنقل لنا معرفةً مقابلة الموضوع  .1

 .نارة الجوانب غير الواضحةإو

ك المواقف : تنقل لنا مواقف الشريك في الحديث وتحاول أن تغو  في خلفيات تل مقابلة الرأي .2

 .قديّ بشكل ن  

  مثيرة تكون مقابلة هتمام، و لاشخا  مثيرين للأ "بورتريه ": ترسم صورة أومقابلة الشخص .3

 .للمشاعر وعاطفية أيضاً 

 

 

 

 

 

 إذ يمكن أن تكون: لا يمكن الفصل تماماً بين هذه الأشكال في الممارسة، ملاحظة: 

 مقابلة الرأي تناقش موضوعاً بعينه.  -

 قد تكون مقابلة الشخص هي مقابلة لتحليل رأي أو موضوع بعينه. -
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 :ومعطياتها الجدول التالي أسس المقابلة التلفزيونيةيبين 

 التحضير للمقابلة 
 . ذي ينبغي مقابلتهبحثاً شاملاً حول مادة المقابلة والشخص اليشمل التحضير  -

 .تحديد الموضوع بوضوح وبشكل ملموس وتجنب التعميم المفرط -

 بنية المقابلة 

 : إذ ، تبدأ كل مقابلة بالمقدمة

 . وموقعهسمه الكامل اب فاً معرّ الضيف مدير الجلسة يقدم  -

 . المقابلةساسي من زة تمثل الجزء الأسئلة المركّ لأا -

 . بات الضيفاجإالتفاعل مع بجراء الحديث، إالمرونة في  -

 طرح الأسئلة 

قصيرة   ،الأسئلةخلال عملية التحضير، ويجب أن تكون تلك  الأسئلةصياغة تجري  -

 .ومحددة

في ع المتحدث على التوسّ  المقابلة لتشجيعالمفتوحة في الجزء الأول من  الأسئلةاستخدام  -

 .الإجابة

 . النتائج النهائية لىإ المقابلة للتوصّلخير من لأالمغلقة في الجزء ا الأسئلةاستخدام  -

 ضيف المقابلة 

 الموجهة إليه؟  الأسئلةهل يستطيع الضيف الإجابة عن  -

  عرب عن رأي طرف  أم أنه ي   خا    له اتخاذ موقف  هل يحمل الضيف مسؤولية تخوّ  -

 باسم مؤسسة ما؟  اً يرسم  يكون ناطقاً ، كأن آخر
 

 

 : (TV interview)( للمقابلة التلفزيونية Checklistيلي قائمة المراجعة )ما 

 المقابلة التلفزيونية 
بدرجة  

 عالية

بدرجة  

 طة متوس  

بدرجة  

 ضعيفة 

    صلة قوية باهتمامات المشاهد؟  للموضوعهل 

    هل تم تحديد الموضوع بشكل واضح؟ 

    المناسب، وهو الخبير بالموضوع؟ هل الضيف هو الشخص 

    سم الكامل ومركز أو وظيفة الضيف معروفة بدقة؟لاهل ا

    هل البحث التحضيري جيد وكاف؟ 

    مة المشاهد في الموضوع بشكل مفهوم ومثير للانتباه؟  ل المقدّ هل ت دخ  

    هل هناك انتقال درامي ما في المقابلة؟ 

التفصيلات التقنية ذات الصلة بالمقابلة خلال الحديث هل تم توضيح 

 التحضيري مع الضيف؟ 
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الخبر،  ) على شبكة الإنترنت كذلك ة المعروفة موجودة فيّ االصح لأشكالجميع ا نترنت:لإالكتابة ل (10

وليس هناك أسلوب خا  للكتابة في الإنترنت، حيث تتبع كتابة النص  (،التقرير، المقابلة...الخ

المطبوع. لكن هناك بعض السمات الخاصة؛ حيث يلعب  التي يتطلبها النصّ  ذاتهاللشبكة تلك القواعد 

قين  كبر في الشبكة، وعليهما أن يكونا مشوّ أالمدخل التشويقي بشكل خا  دوراً كل من العنوان و

ليتمكن   ،، ويجب أن يحتويا على الكلمات المفتاحية المركزيةفيواصل القراءةالمتابع لحفز وجذابين 

 ا.م المتابع من العثور عليه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النص  
 على مستوى المعلومات، يجب أن يكون النص مفهوماً وواضحاً. -
 على المستوى البصري، يجب أن تكون قراءة النص مريحة.  -
 على المستوى النوعي، يجب أن يحقق النص هدفه. -
 النصّ ممتعة.على مستوى الشعور، يجب أن تكون قراءة  -

 ثرات درامية وبصرية وسمعية:يجب أن ترافق النص مؤ

 .صور -

 .فيديوهات -

 .موسيقى تصويرية -

 .يدرام ترابط -

 يكون قصيراً. نأ -
 أن يوضح موضوع المادة بحيث يكون مفهوماً. -
 يكون مملاً، وأن يتضمن كلمات مفتاحية. ألاّ  -
 يتضمن عبارات فضفاضة لا تحيل إلى معنى.  ألاّ  -

 يعطي توجها عاماً أو فكرة عامة عن محتوى المادة. -

 يثير الفضول. -

 إلى المادة. -دون وعي-يُفضي بالمتلقي  الذي المنزلق“يشبه " -

 العنوان 

 المدخل التشويقي 

 المؤثرات 
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،  هور شبكات التواصل الاجتماعي ظ وضعماعي: لشبكات التواصل الاجت في  االصح الاستخدام (11

فادة من تعليقاتهم  لإاء والتواصل معهم وارّ من بناء جمهور من الق  نه في أمام مواقع تفاعلية تمكّ االصح

نويع طرق مشاركة تل من الأدوات  مجموعةً التواصل الاجتماعي مواقع مت قدّ . وفي تطوير أدائه

(  Pagesة أخرى، إضافة لإطلاقها عدداً من الصفحات )المحتوى، وأتاحت الربط بمواقع تفاعلي

م خدمة كبيرة  دّ قي  ، الأمر الذي فيّ افادة المثلى من هذه المواقع في العمل الصحلإلفيين الخدمة الصح

   .انتشارهتوسيع من الخطوات في  اً ختصر عليه كثيري و فيّ اللصح

 

 :في  الصحاتفيد العمل لتواصل الاجتماعي لما يلي عرض لمواصفات مواقع 

امتلاك  من  للإعلاميّ  دّ ة للإعلام الاجتماعي، ولا ب  منصّ  عدّ الأكثر انتشاراً، وي  : ( Facebookفيسبوك )

 (.  Pagesة الصفحات )، وتفعيل خاصيّ " فيسبوك "حساب على شبكة 

،  عيّ والاجتما  ويغلب عليه طابع الإعلام السياسيّ في المستوى الثاني من حيث الانتشار،  (:Twitterتويتر )

 . "تويتر"من امتلاك حساب على شبكة  للإعلاميّ  دّ ولا ب  

من خلال دعم تقنية الفيديو،   الأنشطةفي المركز الثالث عالمياً، ويغطي جميع  (: YouTubeيوتيوب ) 

  ."اليوتيوب "( على YouTube Channelة ) امتلاك قناة خاصّ  ويجب على الإعلاميّ 

مشاهير  خبارأ، ويغلب عليه النشاط الفني وتغطية ابع عالمياً المركز الرشغل ي(: Instagramانستغرام )

 ."انستغرام "امتلاك حساب على شبكة  ،نشطةالمهتم بهذا النوع من الأ للإعلاميّ  دّ ولا ب  الفن والرياضة، 

 

 

 

 Smartاستخدامات الهاتف الذكي )  (12

Phoneفي  : في  ا( بالنسبة للصح

، لعبت صحافة السنوات الأخيرة

أو صحافة الهاتف المحمول  "الموبايل"

 فيّ ادوراً مهماً في تمکين الصح

من   فيّ اوالمواطن الصح ،المحترف

 ( On the spot( من أجل التواصل مع كل  الأخبار )Alertsيحتاج الإعلامي  لتفعيل خاصي ة التنبيه ) 

اللازم لاستخدام  فيين الحصول على التدريب التقني  اعلى الصح  

رية. وهذه الکفاءات ا  الهاتف المحمول في التغطيات الإخب

ة  الأساسية، مثل  في  اة يجب أن تقترن بالمهارات الصحالتقني  

ق من المصادر.السرد الإخباري، والتحق    
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على  وحق الحصول  سهمت في تعزيز حرية التعبير أات والمصاعب، وب على بعض التحديّ التغلّ 

ين  افيّ ؛ فوجود الهواتف الذکية بأيدي الصحفيّ اأسلوباً رائداً في العمل الصح اليوم عدّ ت  لمعلومة. وهي ا

  .في وقت مناسب وبأمان أکثر کبيرة   مکنهم من تغطية أحداث  ي

 

. وهي  "عملية جمع الأخبار ونشرها باستخدام هاتف ذکي"بأنها  ،مکن تعريف صحافة الهاتف المحمولي  

  .هاالأخبار وبثّ  جديد في تغطية مسار

 

 لتطبيقات الهاتف الذكي: توضيحي يلي، شكلا م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر الهواتف الذکية إمکانية البث وف  ت  

من  کلفةتأقل هي و ،المباشر بشکل أبسط

سهل ذلك. تخلال تطبيقات خاصة 

فالوصول إلی جمهور أثناء البث هو ميزة 

أساسية في صحافة المحمول، وکذلك 

قياس مستوى أداء المحتوى من خلال 

لبث خدمة اوقد أتاحت إحصائيات فورية. 

المباشر عبر المنصات الاجتماعية 

التفاعل مع جمهورهم أثناء  ،ينفي  اللصح

هو اختيار التطبيق ما تحتاجه فجل البث. 

مثل حددة، المناسب بناء على معايير م

احتياجات البث والجمهور المستهدف 

 .والتکاليف التقنية

السرعــــة 

 والفعالي ة

البث  

 المباشـــر

الهاتف المحمول إرسال  فييايمکن لصح

المواد الإخبارية مباشرة إلی غرفة الأخبار 

بنقرة واحدة، إما عبر البريد الإلکتروني 

( Cloud Storageأو تخزين السحابة )

يمكن أو أي تطبيق خاص بالمؤسسة. کما 

إرسال المواد مباشرة إلی  فياللصح

الجمهور والتفاعل معه عبر شبکات 

زاة التغطية التواصل الاجتماعي، بموا

فية على الشاشة. ومن خلال االصح

في أن االتدريب المناسب يمکن للصح

 .يکون المصور والمحرر والمصمم

الإبداع 

 والتجريب

تیییییيح صیییییحافة الهیییییاتف المحمیییییول ت

للصییییحفي ين، استکشییییاف مهییییاراتهم 

واختبیییییار التقنيیییییات المتیییییوفرة، بیییییل 

واکتشییییییاف أسییییییاليب جديییییییدة فییییییي 

في ة، االصیییییییییحالقصیییییییییص  روايیییییییییة

في ين افیییالهواتف الذکيیییة تیییوفر للصیییح

ووسیییییائل الإعییییییلام فرصیییییة کبيییییییرة 

ليصییییییبحوا القییییییوة الدافعییییییة لثییییییورة 

ر أسیییلوب اسیییتهلاك  المعلومیییات تغيییی 

 .واصلالت ومفهوم
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  :ين في  اتطبيقات مجانية مفيدة للصحويبين الجدول التالي 

 لكتروني لإالموقع ا الاستعمالات  التطبيق 

Camera + خاصية التوضيح التي تعزز   فيّ اتتيح للصح

 . جودة الصورة

Apps on Google Play 

iPhone Apps 

 

Voice Recorder 

Pro 

تطبيق احترافي يتيح تسجيل الصوت أو  

صوات في الميدان. يمکنه تسجيل  التقاط الأ

 .محدودةالصوت لمدة غير 

Apps on Google Play 

iPhone Apps 

 

Periscope  البث الحي عبر الإنترنت مع خاصية تحديد

 .الموقع الجغرافي

Apps on Google Play 

iPhone Apps 

 

Automatic Call 

ecorderR 

يتيح تسجيل أي مكالمة واردة على الهاتف  

من تسجيل   فيّ ان الصحممّا يمكّ الذكي، 

الحوارات والتصريحات التي يجريها عن  

 . طريق المكالمات الهاتفية

Apps on Google Play 

iPhone Apps 

Evernote 

،  أو التقاط صورة، كتابة نص  فيّ ايتيح للصح

أو تبادل   ،أو تبادل الملفات  ،أو تحميل ملف

ملاحظات مع مستخدم آخر، ويتيح نقل كل 

علومات من التطبيق على الهاتف إلى هذه الم

 .أو العكس البرنامج على الحاسوب 

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

Feedly 

يتيح هذا القارئ الذكي قراءة الأخبار التي  

لًا ترد على الصحف والمواقع الإلكترونية أوّ 

نسب ق ل، مع تبيان أي الأخبار حقبأوّ 

البحث في   فيّ اكن للصحميو مشاهدة كبيرة. 

القائمة عن المواقع التي يرغب فيها ومن أي  

 .بلد 

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

Truecaller 

ثبت من هويات من تال يفّ ايتيح للصح

 . يتصلون بهم

 

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

irectorDPower  

الفيديوهات وإضافة   ريرتح فيّ ايتيح للصح 

تأثيرات بشكل سريع على الفيديوهات التي  

تلتقطها كاميرا الهاتف وتحميل الفيديو على  

وسهولة  HD اليوتيوب أو فيسبوك بصيغة

الاستخدام، إضافة لدمج الصور والفيديو  

 . والصوت 

 

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
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Dictionary of 

m StudyournalisJ 

 

ة، فيّ امن أشهر القواميس الصح عدّ واحداً ي  

ة  يشتمل على عشرات المصطلحات الخاصّ 

 . بمجال الإعلام

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

PicsArt 

 

وإضافة  تعديل الصور، فيّ اللصح يتيح 

خصائص جديدة للكاميرا أثناء التقاط الصور 

ة إضافووتجميعها والرسم على الهاتف، 

 .ارات ونصو  إط

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

apsMGoogle  

 

المواقع معرفة  بلداً  220ين في فيّ ايتيح للصح

ــي يزور ــلازم للوصــول والت ــت ال ــا، والوق نه

ـ ) مـواقعهم  ( لتحديـد GPSإليها، واستخدام الـ

 .اتباعه والمسار الراغبين في

Apps on Google Play 

iPhone Apps  

 

 

 

 

https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwju6oCwmoPoAhXFOn0KHXCxAIkQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.appstar.callrecorder%26hl%3Den_US&usg=AOvVaw2QbdlmrUtTUmjCZgjJmydW
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 تمهيد 

ة والمعلوماتية بالقدرة على الوصول إلى وسائل الإعلام وغيرها من  بحسب اليونسكو، ترتبط التربية الإعلاميّ 

  الإعلاميّ  مصادر المعلومات، لفهم وتقييم محتوياتها ووظائفها بأسلوب نقدي، والمشاركة في إنتاج المحتوى

واصل في سياقات متنوعة بما فيها التعليم والتعلم  والمعلوماتي ثم استخدامها بطريقة إبداعية لخلق قنوات ت

 ير عن الذات والإبداع والمشاركة المدنية. والتعب 

 تتضمن  التي تلك أو ،السلبية والأخبار الإشاعة تدّفق مواجهة على الأفراد  قدرات  الإعلامية التربية زعزّ تو

  .العنف  على وتحريض  وتعصّب  كراهية نزعات 

ة  للتربية الإعلاميّ  في دراستهم نخرو وآ ( GrizzleAlton)يرى و

القدرات والمهارات مجموعة  هاأن، (MIL) والمعلوماتية

  ة مشاركفهم وتحليل ووالاتجاهات التي تمكن )جمهور العامة( من 

من خلال تطوير مهارات التفكير  ،ة بفعاليّ  المحتوى الإعلاميّ 

ر  م المستم( ومهارات التعلّ  killsShinking TCriticalالنقدي )

(killsSearning LContinuous .)  هذه المشاركة وتمكن

ة كذلك على إكساب الأفراد ة الإعلاميّ يمن التفاعل الإيجابي مع المجتمع. وتنطوي الترب المتلقي  الفاعلة

 . (Grizzle et. al, 2014)  ( essagesMMediaة ) وتحليل الرسائل الإعلاميّ قـدرات تقييم  

 

  واتجاهاته  وقيمه سلوكه على تنعكس الذي الفرد  هو والأساس الأول فميدانها ،عظيمة اً رآثا الاعلاميةّ للتربيةو

 بناء في أساسياًّ  رتكزاً وم   نطلقاً م   عد  ي   ،وقيمياً  وسلوكياً، معرفياً، الفرد  ءبنا نفضلا عن أ  الحياة، في المختلفة

  نقل  بلس   د عدّ وت   المستقبلين، عدّد ت   هو ،نه مال من سواه يفتقدهاو  الإعلام، بها يتمتعّ التي الميزة ولعلّ . المجتمع

 . رسالته

  وانتهاءً  بالمجتمعات، روراً م   بالفرد، تبدأ وخيمة اً آثار ،ةالإعلاميّ  التربية مهارات  لغياب  أنّ  ،واضحا بات لقد 

  المجتمعي العنف على والتشجيع فوالتطرّ  للإقصاء واجهة تشكل الإعلام وسائل بعض  باتت كما  .بالأمّة

 لاتخاذ  المتلقين توجيه وكذلك قصد، دون من أو بقصد  خطابه تبني خلال من الإرهابي الفكر اب واستقط

والتربية   الإعلام سائللو نويريالت لدورل فإن لذلك. المجتمعي السلم بذلك د لتهدّ  كراهية  خطاب  تبثّ  مواقف

 أهمية ،المجتمعات  خلاد  الكراهية لخطاب  لتصديا و والإرهاب، فالتطرّ  مكافحة فية والأفراد علاميّ لإا

ـیییییـة ليسیییییت التربيـیییییـة ا لإعلاميـ ـ

"مــشــروع دفـــاع" يهییدف إلییى 

الحمـايـــیییـة فحسیییب، بیییـل هـــیییـي 

، كییـين" أيضییاً "مــشـییـروع تمـــــ

يهیییییدف إلیییییى إعــیییییـداد الأفیییییراد 

والجماعییییییات لفهییییییم الثقافـــییییییـة 

 الإعلامي ة التي تحيط بـهــم.
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  الكراهية  لخطاب حتى يتصدى  المتلقي لدىومهارات التحقق  النقدي  التفكير زيتعز خاصة في  ،كبيرة

 . فالتطرّ  ت ونزعا

  كل  وفي جديد، بوجه يوم   كل يظهر وهو موجهاً،و ،معلماً  ،مربياً ، مسلياً  العالم، على سيطرته الإعلام أحكم لقد 

  لإعلام ل أصبححيث  والمكان، الزمان حدود  متجاوزاً  مدهشة، ةبتقنيّ  مرحلة كل وفي مبتكر، بأسلوب   فترة

  .والتوجيه  والتأثير الاجتماعية التنشئة في الأكبر النصيب 
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 Media and Information Literacy (MIL)ة والمعلوماتية التربية الإعلامي  

في "إعلان المبادئ  همية المبادئ الأخلاقية العالمية للصحافة لفتت اليونسكو الانتباه إلى أ  1983في عام 

بالمسؤولية ما يشغل مكانة فارقة لارتباطه حافة". ومن بين هذه المبادئ حول أخلاقيات الصّ  ةالدولي

Frau-فيين، واحترام المصلحة العامة، وكذلك الوصول إلى المواطنين ومشاركتهم )احالاجتماعية للصّ 

Meigs, 2007 .) 

فيتسنى ة في المجتمع، لتربية الإعلاميّ التنويري لالدور يزداد  ةتأثير وسائل الإعلام المعاصرتصاعد مع و 

، السياسية تهعلى مشارك  ةمباشر، الأمر الذي سينعكس فهم كيفية التعامل مع وسائل الإعلام لفرد ل

 ية الموارد البشرية. روح المواطنة الفاعلة، وتنم حفيز وت والثقافية،  ،والاقتصادية،  والاجتماعية

 

 ، المفاهيم الفرعية التالية: (MIL)والمعلوماتية ة الإعلاميّ التربية عنوان تحت تنضوي  

تنطوي على تفعيل مجموعة من القدرات التي   (:Media Literacy: MLة )التربية الإعلامي   -1

، وهذه  وإنتاجها اة، وتحليلها وتقييمه تهدف إلى التفاعل والمشاركة الفاعلة مع الرسائل الإعلاميّ 

 القدرات هي:

 ، لجميع وسائل الإعلام، المرئية، المقروءةللمعلومات و (Access)  (الوصول) القدرة على -

 كانت تقليدية أو إلكترونية. ، سواءً المسموعةو

مه وسائل  الذي تقدّ  ( المحتوى الإعلاميّ Evaluate and Analyze( )تقييم وتحليلالقدرة على ) -

 الإعلام المختلفة. 

 المشاركة.وإبداء الرأي و، ( المحتوى الإعلاميّ Create( ) إنتاجالقدرة على )   -

زيادة القدرة على الوصول  على  تنطوي(: Information Literacy: ILالتربية المعلوماتية )   -2

المفاهيم  ،المعلوماتية التربية عنوان تحت  وينضوي إلى مصادر المعلومات المختلفة والمتعددة، 

 التالية: 

  البيانات  وقواعد (، Information Sourcesالشاملة بمصادر المعلومات ) عرفةالم  -

(Databases ّالتقليدية والرقمي ) المقروءة  المرئية،ة، وأهمها المعرفة الشمولية بوسائل الإعلام

 والمسموعة، سواء كانت تقليدية أو إلكترونية. 

 .معها الفعال التعامل على القدرة متلاكاو البيانات، وقواعد  المعلومات  لمصادر الوصول على القدرة -

 .والبيانات  المعلومات والتحقق من   تحليلال مهارة تطوير -

 التفاعل والتشارك. و( المعلومات Create)  إنتاجالقدرة على  تطوير -
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التحقق من  و رالأخبا تحليل على القدرة على تنطوي (: News Literacy: NL) الإخبارية التربية -3

 : التالية  الفرعية المفاهيم ،الإخبارية التربيةتحت عنوان   نضويتو  .امصداقيتهمصادرها و

 . الموثوقة الإخبارية المصادر إلى الوصول على القدرة -

   .الأخبار تحليل على القدرة -

 . مصداقيتها من لتحققوا ونقدها الأخبار تقييم على القدرة -

والإلتزام ية للمنصات الإخبار والإستخدام الآمنوإنتاجها  الأخبار  عم التفاعل على القدرة تطوير -

 Citizen) الصحفيّ  المواطن مفهوم خلال منالتي تحكم هذا الإستخدام والإنتاج لاقيات الأخب

Journalist   .) 

  تكنولوجيا  توظيفعلى تطوير القدرة على  وتنطوي(: Digital Literacy: DL)  ةالرقمي   التربية -4

( من أجل  Communication and Information Technology)  والمعلومات  الاتصالات 

  ة، الرقميّ  التربية مفهوم تحت  ضوينتو. فهمهاوة، وتقييمها وتحليلها الوصول إلى البيانات الرقميّ 

 : التالية  الفرعية المفاهيم

 .المعاصرة ةالرقميّ  التقنيات  مع التعامل قدرات  تطوير -

 .المختلفة (Digital Media)  ةالرقميّ  الوسائط إلى  الوصول على القدرة تطوير -

 . الرقميّ  للمحتوى والتحليل التقييم قدرات  تطوير -

 .لذي يلتزم بالأخلاقيات ا المحتوى انتاج  خلال من الرقميّ الأخلاقي  التفاعل قدرات  تطوير -
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 : والمعلوماتيةالإعلامية مهارات التربية    

 التقنيات الحديثة. سائل الاتصال ودراية وافية بووتستدعي (،  Access)أو النفاذ مهارة الوصول لاً: أو  

  وتحليل مهارات التفكير الناقد تستدعي اتقان (، و Analyze and Evaluateمهارة التحليل والتقييم )ثانياً: 

 المحتوى.

 . للقيم والأخلاقيات وكشف التحيز والتضليل نتباهالا  وتستدعي(، Reflectمهارة التفكر )ثالثاً: 

 .رة والفيديوالمادة المصوّ التعبير وإنتاج مهارة وتستدعي (، Create)الإنتاج مهارة : رابعاً 

 مهارة التواصل والقدرة على التنفيذ.تستدعي (، وAct) المبادرة أو القيام بعمل مهارة خامساً: 
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 أدوات التربية الإعلامية والمعلوماتية: 

 : يلي  كماي لخطاب الكراهية ب والتصدّ ف والإرهافي مجال مكافحة التطرّ  ةالإعلامي   التربية أدواتتترسخ 

 

 

  تغطية إشكالية طرحت و . مضامينها تحمله ما واكتشاف  وتفسيرها، ةالإعلاميّ  الرسائل فهم على القدرة -1

. للجمهور الحدث  تقديم وطريقة بكيفية ق تتعلّ  تساؤلات  ةدّ ع  ( فالتطرّ ) وأحداث ( لإرهابيةا) حداث لأا

  وأبعادها  وخطورتها بخصوصيتها الأحداث  ذهه تغطية فإنّ  ،ينوالإعلاميّ  الإعلام لوسائل بالنسبة

  تلبية  عن الناتج بالتعقيد  تتضارب  الكبيرة، ياتهاوتحدّ  ،والدينية ،والاجتماعية ،والاقتصادية ،السياسية

 :  في  المتمثلة التحديات  جميع

 .المعرفة في الحق -

 . القومي الأمن حماية -

 . المهنة خلاقيات أب  الالتزام -

  ة الإعلاميّ  غطيةتلل والمجتمع الوطن لحماية هالموجّ  التأثير ذات   ةالإعلاميّ  المضامين إنتاج على القدرة -2

 . المستهدف الجمهور إلى وإيصالها الكراهية، لخطاب  يوالتصدّ  والإرهاب  فالتطرّ  بمكافحة المعنية

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةم الناتجة عن التربية الإعلامي  فايات التعـل  ك: أولاً 
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 (Knowledge is Powerة )قو   المعرفة 7.5 15 5

 ل القدرة على:ة تمثّ إن التربية المعلوماتيّ 

 .لمعلوماتإلى االوصول -

 .تقييم وتحليل المعلومات-

 .إنتاج المعرفة-

 ويمكن الوصول للمعرفة من خلال المراحل التالية:

 ت خام، وتكون هذه البيانات:ة لمعلوماالبيانات دراية أوليّ ل وتمثّ  :(Dataالتعامل مع البيانات ) المرحلة الأولى:

 .غير مصنفة-

 .غير واضحة-

 .متداخلة ومتشعبة-

 ل البيانات بعد:وهي تمثّ  :(Informationالتعامل مع المعلومات ) المرحلة الثانية:

 .فرزها-

 .تصنيفها-

 .تحريرها-

 منها.وبالتالي تتحول البيانات إلى معلومات قابلة للفهم والاستفادة 

 ل المعلومات عندما يتم:وهي تمثّ  :(Knowledgeة )المعرف المرحلة الثالثة:

 .توظيفها-

 .تجريبها-

 .اختبارها-
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  في  تبحث  فهي ومجالها، موضوعها  ةخصوصيّ  بسبب  م،للتعلّ  ةالدافعيّ  هي ةيّ الإعلام ةربيالت أدوات  أهم من

 المجال هذا لاكتشاف وتحفيزه انتباهه لإثارة أدعى فيكون ة،اليوميّ  الفرد  بحياة مباشرةً  يتصل محسوس حقل

 مكافحة  مجال في( ةميّ الإعلا التربية أدوات  من أداة بصفتها ) مللتعلّ  ةالدافعيّ  منطلق ومن .أسراره ومعرفة

  استخدام  خلال من ،الظواهر لهذه يالتصدّ  في معاً  والإعلاميّ  التربوي الدور يتكامل  والإرهاب، فالتطرّ 

 (.  ةالإعلاميّ  التغطية عبر) العليا التفكير مهارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة للتعلمالدافعي  ثانياً: 

 مهارات التفكير العليا

 .مهارة التفكيـــــر الناقد.1

 .مهارة التفكير الإبداعي.2

 .مهارة اتخاذ القـــــــرار.3
 .حـــل المشكلاتمهارة .4

 .....سؤال للنقاش

العالم، وبعد فرز وتصنيف هذه يين في مكان ما من بعد الوصول للبيانات المتعلقة بهجوم إرهابي على مدنّ 

معرفة تستطيع من خلالها تحصين المجتمع من أفكار  البيانات وتحويلها إلى معلومات، كيف يمكن ترجمتها إلى

 العنف والإرهاب؟

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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 : والإرهاب فالتطر   مكافحةل ةالإعلامي   التغطية لياتلآ تفصيل ،يلي ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحدث
الإرهابي   

 

 

ــا الجهــة الم   ــة المصــدر: هن ــذة مجهول نف

 يجب الانتباه لـ:

، داخليـة جهات   يل الاتهامات لأيّ عدم ك  

الالتـــزام و التكهنـــات إطـــلاقعـــدم و

 .ة المهنيةالتغطية الإعلاميّ ضوابط ب
 
 

المصـدر: هنـا  معلومـةالجهة المنفذة 

 يجب الانتباه لـ:

عـــدم كيـــل الاتهامـــات لأي جهـــات 

ــة ــزام بلإاأخــرى، و داخلي ضــوابط لت

 .ة المهنيةالتغطية الإعلاميّ 
 
 

دور التربية 
 الإعلامي ة

 

 :نحو توجيه الخطاب الإعلاميّ 

، من خلال تحليل هذا مكافحة الفكر الظلاميّ  -

 عتدال والتعايش والوسطيةلإدوات اأالخطاب ب

إشراك شريحة كبرى من المتخصصين في  -

 هرالمجالات الفكرية المختلفة لمجابهة هذه الظوا

التقليل من انعكاسات الآثار الناجمة عن الحدث  -

الإرهابي من خلال تعظيم قوة تلاحم القيادة 

 .والشعب
 

 
 
 

ة التي تعمل بث الرسالة الإعلاميّ 

 :على

روح الطمأنينــــــة بــــــين  ثّ بــــــ   -

 .نـالمواطني

ة تعامـل الأجهــزة شـادة بحرفي ــّلإا -

 .الأمنية مع الحدث

 ـ - ـــد علـــ ـ ــف ى ن  التأكيـــ ــذ العنــ بــ

 .والإرهاب
 
 

 تحليل وتفسير المبررات من خلال:

ثبــات إنفــذة وتفســير وجهــة نظــر الجهــة الم   -

 .عمق الأخطاء والمغالطات فيها

يؤدي إلـى التأكيـد علـى قـدرة التحليل الذي  -

المجتمــع علــى التماســك مــن خــلال قــيم 

 التعايش المشترك والوحدة الوطنية
-  
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 عاصرأنواع الإعلام الم

 

 
الإعلام التقليدي 

Traditional Mass 

Media 

الجديدالإعلام  2  

 New Media 

 ويتمثل فــــي:
 (. وهيOnline Journalismالصحافة الإلكترونية المهنية ) -1

 صحافة تعتمد النشر على شبكة الانترنت، وتتميز بـ:
 يديرها صحافيون مهنيون. -
   للصحافة.لتزم بالقواعد المهنية والمباديء الأخلاقية ت -

صحافة تمثل  (. وهيCitizen Journalism) المواطنصحافة  -2

القاعدة الشعبية من خلال منصات على شبكة الإنترنت، وتتميز 

 بـ:

 يديرها جمهور العامة.  -
المباديء ليس بالضرورة أن تلتزم بالقواعد المهنية و -

 للصحافة.الأخلاقية 

 

صحافة تمثل ما  (. وهيSocial Media) الإعلام الاجتماعي -3

 ينشر على مواقع التواصل الاجتماعي، وتقسم إلى:
صفحات تابعة لوسائل إعلام وإعلاميين تلتزم بمهنية  -

 وأخلاقيات العمل الصحافي.
صفحات تابعة لجمهور العامة، وليس بالضرورة أن تلتزم  -

 لمباديء الأخلاقية للصحافة.    د المهنية وابالقواع

 ويتمثل فــــي:

 الصحافة اليومية والأسبوعية.  -

 التلفزيون. -

 الإذاعة.  -

1 
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من حياة الإنسان   ةكبير على مساحةلتعامل مع الإعلام ا يستحوذ 

 اً شعور ،ملّ يثير لدى المتعمما يرافقه طوال حياته، هو المعاصر، و

المتلقي   والجمهور ةوالوسيلة الإعلاميّ  بأهمية امتلاك الإعلاميّ 

ة ة مع الرسائل الإعلاميّ ( مهارة التعامل بواقعيّ لأساسيةالعناصر ا)

أداة من أدوات بصفتها ة )الواقعيّ  دّ عة. وت  علاميّ من خلال التربية الإ 

ف والإرهاب مكافحة التطرّ مجال في ة الأردنيّ ة لضوابط التغطية الإعلاميّ فاعلاً ة( محركاً التربية الإعلاميّ 

المتلقي  والجمهور ة والوسيلة الإعلاميّ  ن الإعلاميّ ة تمكّ الواقعيّ صدد فإن وبهذا الي لخطاب الكراهية. والتصدّ 

 من: 

ة، والجمهور المتلقي يتفاعل  ثان الرسائل الإعلاميّ ة يب  والوسيلة الإعلاميّ  فالإعلاميّ  :تبادل المعرفة  -1

وسيلة  الو مكن الإعلاميّ تغذية راجعة ت   عدّ مر الذي ي  لأ، ا مهاق عليها ويناقشها ويقيّ يعلّ ف، هامع

ة تلامس واقع الحال عند الرسائل الإعلاميّ  ثّ ة في ب  الواقعيّ ، وبالتالي فإن ئهماداأة من تقييم الإعلاميّ 

      الجمهور المتلقي.

 

 : ف والإرهابة لحدث مرتبط بالتطر  ة عند التغطية الإعلامي  مفهوم الواقعي  يقدم التالي  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يجابية، إتفاعل المتلقي ب

الحدث  قشة أبعادومنا

 ةشكل تغذيوحيثياته على 

 .راجعة
ة لحدث التغطية الإعلامي  

.إرهابي  

الرسالة 

ة الإعلامي    

ة  تغطية إعلامي  

 ةتتسم بالواقعي  

ة  تغطية إعلامي  

 ةواقعي  اللاتتسم ب

 

يغلب الذي  تفاعل المتلقي

في  خلطو عليه التشويش

 .المفاهيم
 لبية س أداءمؤشرات 

 

 ةالواقعي  : ثالثاً 

 تغذيــــة راجعة 

 تغذيــــة راجعة 

 

 ا:هم، اللاواقعية تندرج تحت مفهومين

المغییییییالاة فییییییي التغطيییییییة : التهويییییییل-1

 .الحدث ونتائجه بتضخيم الإعلامية

شییأن وأهميییة تقليل میین : الاستخفاف-2

 .نتائجهو الحدث

 ر الأداءــــتطوي  
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 الحياة  في المتلقي شخصية  على بسهولة الإعلاميّ  التربوي الوعي يمكن رصد  :الرؤية  حوضو -2

 الجمهور معها يتفاعل ة،الإعلاميّ  الرسائل، ةالإعلاميّ  والوسيلة لإعلاميّ ا ثّ ، ذلك أنه عندما يب  اليومية

  تمكن راجعة ذيةغت مهايقيّ  وكذلك نتائجها، وضوح بسبب  الصحيحة بالطريقة ويفسرها لهاحلّ وي   المتلقي،

  ة الإعلاميّ  الرسائل ثّ ب   في الرؤية وضوح فإنّ  وبالتالي  داء،لأا  تطوير من ةالإعلاميّ  والوسيلة الإعلاميّ 

 .  المتلقي الجمهور لدى التأويلات  عن البعيد  الفهم لامسي

 

 : لإرهاباو فبالتطر   مرتبط لحدث ةالإعلامي   التغطية  عند الرؤية وضوح مفهوم  ليمث   التالي الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة لحدث الإعلامي  التغطية 

.إرهابي  
الرسالة 

ة الإعلامي    

ة  تغطية إعلامي  

بعدم تتسم 

 وضوح الرؤية

 

بشكل ينم عن  تفاعل المتلقي

فهم الكامل للرسالة عدم ال

 سلبية  أداءمؤشرات  الإعلامي ة.  

 تغذيــــة راجعة 

ة  تغطية إعلامي  

بوضوح تتسم 

 الرؤية

بشكل ينم عن تفاعل المتلقي 

لأبعاد وحيثيات فهم واضح 

 ةالحدث على شكل تغذي

 .راجعة

 تغذيــــة راجعة 

 ر الأداء ــــتطوي 
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ى التي  لالبذرة الأساسية، والخطوة الأو يةّالتربية الإعلام  تضع

ة والجمهور  ، الوسيلة الإعلاميّ م )الإعلاميّ تيح للمتعلّ ت  

م في هذا المجال بصفة ذاتية، ضمن  مواصلة التعلّ المتلقي( 

وحتى  . المستمر مدى الحياة  مم الذاتي، والتعلّ منهجيات التعلّ 

ة من أداء دورها الفاعل في مكافحة تتمكن التربية الإعلاميّ 

ضمن مفهوم  ي لخطاب الكراهيةف والإرهاب والتصدّ التطرّ 

تفاعل العناصر خلال  نم المستمر مم الذاتي ومفهوم التعلّ التعلّ 

ة  ات علميّ أن تعمل ضمن آليّ من (، لا بد لها ة والجمهور المتلقيميّ الوسيلة الإعلا ،الرئيسية الثلاث )الإعلاميّ 

 ال بين المرسل والرسالة والمتلقي.  س لعملية التواصل الفعّ تؤسّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستمرالتعلم الذاتي والتعلم رابعاً: 

( Inceptionقدم الفيلم السينمائي )الاستهلال( )

 من بطـــولة الممثـــــــل ليونــــاردو ديكابــــــريو

(Leonardo DiCaprio) فكرة تقول إن ،

زرع أي فكرة أو قيمة داخل النفس البشرية، 

يحتاج إلى غرسها داخل وجدان الإنسان بالولوج 

 إلى أعماق النفس البشرية. 
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 :وعملياته عناصر هذا التفاعلل يمث  الشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخطاب الإعلامي  

(Media 

Discourse) 

ف  الكراهيةخطاب  الإرهاب التطر   

قياس الأثر  

(Impact) 
جارب العالمية في تحليل الت

ة  التغطيات الإعلامي  مجال 

ف والإرهاب لمكافحة التطر  

ي لخطاب الكراهية، والتصد  

 .وأرشفة هذه النتائج

 تعلم الذاتيال
تتم من خلال رصد وتوثيق 

والبناء  ،النتائج وتقبل النقد

 .على نتائج قياس الأداء

بالقدرة يتميز  خطاب إعلامي  

على التعل م الذاتي والتعل م 

 المستمر. 

 مرسل 

الرسائل  

 الإعلامي ة
 وسيلة 

توظيف أدوات التربيـــــــــة  

التغطيـــــة   ة فيالإعلاميـــ  

ة التي تهدف إلى الإعلامي  

ف والإرهاب مكافحة التطر  

ي لخطاب الكراهية في والتصد  

 .المجتمع

 م المستمرالتعل  
تتم من خلال مواصلة البحث 

والتحليل للنتائج ومؤشرات 

 .الأداء وعمليات التطوير

ة يتميز بالواقعي   خطاب إعلامي   مستقبل 

الفاعلية والاتزان والوضوح و

  .والكفاءة

 توظيف الخبرات والقدرات

https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&ved=2ahUKEwiHgp2Z2IroAhXbMMAKHXdbB_8QFjAKegQIChAB&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInception&usg=AOvVaw2ZN4RaPJAkS_u8hj4yb2Gd
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&ved=2ahUKEwiHgp2Z2IroAhXbMMAKHXdbB_8QFjAKegQIChAB&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInception&usg=AOvVaw2ZN4RaPJAkS_u8hj4yb2Gd
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  لّ (، فالك  Digital Era) ميّ مات العصر الرق(، وهذا من س  All are connected) لّ متصل مع الك   لّ الك  

، إذ لا توجد وسيلة إعلام واحدة على وجه الكرة الأرضية لا تتيح للجمهور إمكانية التواصل  لّ يتواصل مع الك  

لا   ولا يوجد إعلاميّ (، Commentsأو عبر إضافة التعليقات )(، Contact us) "اتصل بنا "عبر  معها

ة الشخصية أو  الإلكترونية الرقميّ  لها، أو عبر بواباتهتي يمثّ يتفاعل معه الجمهور عبر وسيلة الإعلام ال

 المهنية.   

 

 : ات التواصل التاليةمجموع جزئيّ  ة فيل شبكة الاتصالات الإعلاميّ ثّ وتتم

 .تواصل الجمهور مع وسائل الإعلام -

 . تواصل وسائل الإعلام مع الجمهور -

 . ينتواصل الجمهور مع الإعلاميّ  -

 .لجمهورن مع اي تواصل الإعلاميّ  -

 . ن مع وسائل الإعلامي الإعلاميّ تواصل  -

 . ينتواصل وسائل الإعلام مع الإعلاميّ  -

 الع  التواصل الفخامساً: 
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 . تواصل وسائل الإعلام معاً  -

 .   معاً  الجمهور أفراد  تواصل -

  .ةالإعلاميّ  التربية منظور من بها خاصة مات س   الشبكة هذه ات جزئيّ  من ةجزئيّ  ولكل
 

 :اتئي  الجز لهذه الاتصال ماتس   يوضح التالي الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ون لإعلامي  ا  

 شبكة تواصل داخلي بين الإعلامييّن تهدف من منظور التربية الإعلاميةّ إلى:

 تبادل الخبرات. -

 تبادل البيانات والمعلومات. -

 

 الجمهور المتلقي

شبكة تواصل داخلي بين 

الجمهور تهدف من منظور 

 التربية الإعلاميةّ إلى:

التبادل الإيجابي في تفسير  -

لإعلاميةّ وتحليل الرسائل ا

 الناجحة.

التفاعل المشوّش في تفسير  -

 الرسائل الإعلاميةّ المبهمة.

 

 

 

 

ــابي  ــل )الإيجــ  وأالتفاعــ

ــوى  ــع محتـ ــلبي( مـ السـ

ة علــى الرسائل الإعلامي ــّ

 .شكل تغذية راجعة

 وسائل الإعلام

شبكة تواصل داخلي بين وسـائل 

ــور  ــن منظـ ــدف مـ ــلام تهـ الإعـ

 التربية الإعلاميةّ إلى:

 تبادل الخبرات الإعلاميةّ. -

 المعلومات.وتبادل البيانات  -

 

 

ة عبر الرسائل الإعلامي   ث  بَ 

 .ة للأحداثالإعلامي  التغطية 

ة الوسيلة الإعلامي   التفاعل مع

سلباً أو إيجاباً على شكل 

 .تغذية راجعة

ــّ  ــيلة الإعلامي ــد الوس ة تزوي

ة المناســبة بالمواد الإعلامي ــّ

 .لتغطية الأحداث

بالبيانات ين تزويد الإعلاميّ

والمعلومات وتقديم الدعم  

 .اللوجستي

ة  إيصال الرســالة الإعلاميــّ

ــم  ــي تتســ ــبة والتــ المناســ

ة. ــّ ــوعيّة والدقـــ  بالموضـــ

 والشمولية
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 تأثير وسائل الإعلام مجالات

 والمجتمعات، ويتجلىّ هذا التأثير في المجالات الأربعة التالية:لوسائل الإعلام تأثير على الأفراد 

 التأثير في البنية المعلوماتية )الإدراك(، ويتميزّ هذا التاثير بـ: -1

 تأثير سريع على المدى القصير والمتوسط.-

 نشر مفاهيم جديدة.-

 والاتجاهات، ويتميزّ بـ: التأثير على المواقف-2

 ية حول ما تنشره وسائل الإعلام.تشكيل المواقف والآراء الإيجاب-

 تشكيل المواقف والآراء السلبية حول ما تنشره وسائل الإعلام.-

 التأثير المعرفي، وتنعكس على:-3

 التأثير على المدى الطويل لوسائل الإعلام.-

 .المواقف والاتجاهات تتحول إلى معرفة-

 الطويل، بشكل إرادي ولا إرادي. السلوكي، وينتج عنه التأثير على سلوك المتلقي على المدى التأثير-4

 

 

 

:  تقنيات التأثير الإعلامي 

من أهم هذه التقنيات هي تقنية التأطير الإخباري بمعنى كيف تفكر؟ وهي تعتمد على آلية رسم وسائل الإعلام من خلال 

 الإطار ضمن المحددات التالية:ه الجمهور المتلقي، ويعمل هذا سياساتها إطاراً محدداً يدور في فلك

 تحديد زاوية المعالجة الإعلامي ة.-1

 التركيز على جوانب معينة وإبرازها من خلال التكرار.-2

 استبعاد مقصود لبعض المعلومات.-3

 تعزيز الفكرة أو الرسالة الإعلامي ة بربطها برموز اجتماعية.-4

----------------------------------العنف داخل المجتمع الأردني؟ كن التأطير لفكرة نبذ من خلال هذه التقنية، كيف يم

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------



 
 

62 
 

 : الاتصال عملية مكونات

 .أيضاً  المصدر ىسمّ وي   الرسالة هويوجّ  بالاتصال، القائم: المرسل .1

 .جمهوراً واسعاً  أم مؤسسة أم جماعة أم فرداً  كان سواء: المستقبل أو المتلقي .2

 أو ،بالرمز ،الاتجاهات  أو ،المشاعر أو ،الآراء أو ،المعلومات : وىالمحت أو المضمون أو الرسالة .3

  .الصورة أو ،الصوت  أو ،اللفظ أو ،الحركة

  .لإلكترونيا الموقع أو ،المجلة أو، الصحيفة أو ،ذاعةالإ  أو ،التلفزيون مثل: لوسيلةا .4

  وهو ذاتها الرسالة اءــبن في الدلالي التشويش أو الرسالة، يعيق الذي التقني التشويش مثل: التشويش .5

 . الأهم

  أو سلبياً  يكون المرسل وقد  إلى المستقبل من الراجع الفعل رد  وهو: الراجعة التغذية أو الصدى رجع .6

 . إيجابياً 

 . الاجتماعي أو النفسي الاتصال نتيجة  وهو :الأثر .7

 . الاتصال فيها يجري التي ،الثقافية أو ،السياسية أو، الاجتماعية الظروف وهي: السياق أو بيئة الاتصال .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف والإرهاب من منظور التربية الإعلامي ة:  من خلال مكونات عملية الاتصال، أثناء المعالجة الإعلامي ة لحدث له علاقة بالتطر 

 عنى امتلاك الحقيقة دون سواههل يملك الإعلامي  أن يكون المصدر الوحيد للرسالة الإعلامي ة بم

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  أن يهمل بيئة الاتصال أو السياق الاجتماعي والسياسي والثقافي؟ هل يملك الإعلامي  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ل رد فعل المتلقي؟)التغذية الراجعة( التي تمث   أن يهمل رجع الصدى هل يملك الإعلامي  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 ( 13تمريـــن )
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 : ةالإعلامي   التربية منظور من الجماهيري  الاتصال وظائف

هور ورفع وعيه  مالج ثقافةلتنمية  المختلفة الحياة مجالات  في المعلومات  تقديم: والتعليم علامالإ وظيفة 

 .جديدة معرفية مهارات إكسابه و

  وعاداته  وقيمه المجتمع تراث  ونقل بعض،ال بعضهمب  فراد الأ ربط: تراثـه وحماية المجتمع ترابط وظيفة

 .أهدافهحقيق وت ومعتقداته،  كيانه وحماية  ووحدته،  تماسكه على  والمحافظة ولغته، وتقاليده

 تضع  نهاأتكمن في  وأهميتها عنها، تنفصل ولا الأخرى لوظائفتكمل ا: والاتجاهات الاراء تكوين وظيفة

  التي  الإيجابية والاتجاهات  الآراء تشكيل أجل من الوعي زيادةل مسعىً  في ةلاميّ الإع للرسائل أساسياً  هدفاً 

 .المجتمع تخدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قراءة النص  يرجىي تأثير؟( أ( )من؟ ماذا يقول؟ باي وسيلة؟ لمن يقول؟ وبodelM ’swellsasLنموذج لازويــل )من خلال 

 التالي والاجابة عن الأسئلة التي تليه:

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------من يقول؟ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------ماذا يقول؟ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------الوسيلة الإعلامي ة؟ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------لمن يقول؟ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------التاثير؟

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- 

له في الثامن عشر من الشهر الماضي، في  أسهم الحادث الارهابي الذي كانت قلعة الكرك مسرحاً .: خ. م –عمون 

سبوع عديد من كبار المسؤولين وممثلي لأعلى مدار اإليها يفد ، التي قلعةاللى إتنشيط حركة السياحة الداخلية 

 ذاتها.بناء محافظة الكرك أضافة الى المئات من إسر من مختلف مناطق المملكة، لأالفعاليات المجتمعية وا

نما إ ،رهابيلإردنيين بعد الحادث الأذهان اأالحضور اللافت الذي تحقق للقلعة في  ن  أالكرك في ويرى مواطنون 

  .دماء الشهداء الزكيةفضل ق بتحق  

 ( 14تمريـــن )
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  (، المفاتيح السبعة للاتصال الفعال.7Csوقفة مع ) 

  

الرسائل يجب أن تكون 

واضحة، بسيطة، غير مبهمة،  

 اً.احدو اً وتحمل معن

تخلو من الرسائل يجب أن 

 الاسهاب والتشتت. 

واقعي ة الرسائل يجب أن تكون 

مة بالأدلة.   ومدع 

كل المترابطة تفهم بشالرسائل 

 أفضل.

تستخدم لغة الرسائل يجب أن 

 .ومصطلحات صحيحة

تحتوي البعد الرسائل يجب أن 

 .الإنساني لمزيد من المصداقية

تكون مكتملة الرسائل يجب أن 

 .لتحمل المعنى الشامل



 
 

65 
 

 

 

  في  والإعلام التربية بين المتبادل التأثير درجات  أقصى هو ،ةالإعلاميّ  التربية منظور من المعرفي ريّ التغي  إن

 الذي  الظلاميّ  والفكر فالمتطرّ  الفكر ومكافحة العنف نبذ  فكرة على يستند  الذي ،الجديد  الجمعي الفكر تشكيل

  وسائل تأثير من مةمتقدّ  درجة وهي. الأردنيّ  المجتمع داخل الكراهية لخطاب  يوالتصدّ  الإرهاب، إلى يقود 

 : التالية  المفاهيم ضمن وذلك الإعلام،

 والمواقف المعتقدات  وتشمل  الجماعة، وأ الفرد  لدى التي المعلومات  كل مجموع هي :المعرفة  -

  .والسلوكيات  والآراء

 . المعرفة ات جزئيّ  من جزءاً  عدّ ي   الذي الاتجاه، أو الموقف من وأشمل  أعم المعرفة -

  ئاً طار  يكون الذي هالاتجا أو  ،الموقف تغيير بخلاف الإنسان حياة في أثراً  أعمق المعرفي التغيير -

  بطيئة  لتحوّ  بعملية ويمر الجذور، عميق  فهو المعرفي التغيير اأمّ  ثر،المؤّ  بزوال ويزول  أحياناً 

 . طويلاً  زمناً  تستغرق

 الرسائل  ثّ ب   عملية خلال من ،والجماعات  للأفراد المعرفي التكوين في الإعلام وسائل تأثير -

 قد  معقدة عملية في جديدة معرفية لأصول تؤسس أن شأنها نم التي ،المدى طويلة التربوية ةالإعلاميّ 

 .  القائمة  الأصول اجتثاث  إلى تفضي

 

 القيم وتغيير المعرفي التغيير

 الأفراد  تنشئة لمهمة والمدرسة، البيت  مثل الإنساني، المجتمع في تاريخياً  مستقرة مؤسسات  ىتتصدّ  ،تقليدياً 

  على  خروج أيّ  عن تغفل لا التي الصارمة ورقابته المجتمع ةمظل تحت  صياغته بعد  سلوكهم ونظم وتثقيفهم

  والتطور  العصر مستجدات  أن بيد . المجتمع مظلة تحت  المنضوية والجماعات  لأفراد ل الثقافية الهوية بناء

  لزحزحة  عميقاً  يحفر تأثيرها وأخذ  التقليدية، البنىعموم و  المؤسسات  هذه مكانة ت هزّ  العاصف التقني

  سهامها  توجه عولمة من نوعياً  مختلفة بمرحلة إيذاناً  ذلك كان وكأنما ذاك؛ أو المجتمعهذا  في ئمةالقا المفاهيم

 . سواء حد   على  والهوياتية والمعرفية الإجتماعية للخصوصيات 

 مؤسسات  دور تضاءل ،الإعلام  لوسائل الهائل التوسع طليعتها، وفي الجامحة، العولمة هذه معطيات  فعلوب  

. وتوجيهها الاجتماعية التنشئة عملية  أمر تقرير في شأنال صاحبة الإعلام  وسائل وأصبحت  ،اسيةالأس التنشئة

  فالرسالة  .بالقيم مشحوناً  والبصري،  السمعي فضائنا على  يسيطر ما كل يكون أن من دّ ب   لا صار لذلك، تبعاً 

 إحداث التغيير المعرفيسادساً: 
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  القيم  من  قيمة  مكانة زحزحت أن ببطء وإن تستطيع  وثائقياً  اً برنامج أو ،فكاهة أو ،خبراً  كانت  ءسوا ،ةالإعلاميّ 

 . ةقادم جديدةل يالتصدّ ب  ،ةقائم قيمة لترسيخ ؤسست  وأ منها، بدلاً  أخرى لإحلال

  أبسط  في جتماعيةالا  التنشئة مجال في ةالإعلاميّ  التربية مفهوم  خلال من  علاملإا وسائل دور  هو بالضبط هذا

 .صورها

 : ةالإعلامي   ةالتربي  مفهوم ودور  علاملإا وسائل بين العلاقات شبكية التالي الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التربية الإعلامي ة 
التغيير 

 المعرفي

عملية طويلة 

 المدى

التنشئة 

 لاجتماعيةا

 

تحتاج لفكر إعلامي  متخصص 

وعلى درجة عالية من 

 الاطلاع المعرفي.

تكامل أدوار وسائل الإعلام 

وخبراء التربية في إحداث 

 التغيير.

 تغيير القيم

 تغيير المواقف والاتجاهات

 تغذيــــة راجعة 

 تغذيــــة راجعة 

 فييناالمسؤولية الأخلاقية للصح

فييّن بإدراك الصالح العام، ورفض تجاوز القانون والإحجام عن إلحاق الضرر اتبدأ حدود المسؤولية الأخلاقية للصح

 المسؤوليات الأخلاقية بما يلي:بالآخرين. وتتمظهر هذه 

 اب الكراهية، من خلال:أولاً: تجنب خط

 الابتعاد عن كل ما يسيء للآخرين.-

 عدم التحريض على العنف.-

 عدم تقديم صورة نمطيةّ مسيئة لفئة من المجتمع.-

 عدم الانقياد لتأييد أو الاعجاب برسائل تبث خطاب الكراهية.-

 سب عليها القانون. الوعي بأن خطاب الكراهية جريمة يحا-

 نسانية، من خلال:ثانياً: احترام الكرامة الإ

 مراعاة كرامة الآخرين، الأحياء والأموات، وعدم نشر صور جثث الشهداء والضحايا.-

 عدم إهانة أي فرد أو جماعة.-

 عدم استغلال لحظات الضعف لدى ذوي الضحايا.-
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 قد أثراً  تترك ابات بوّ  أو ،نقاطب  ةالإعلاميّ  المادة رم  ت  وتصنيفاته، فئاته إختلاف على  المتلقي إلى تهارحل في

  كل  وعلى. المادة على  إيقاعها تفرض  التي التحريرية للسياسة  بعاً ت   المهني، وقوامها بنائها في عميقا يكون

 إدخال  بعد  رم  ست كانت  إن أو لا، أم رتم   ةالإعلاميّ  المادة كانت  إذا ما لتقرر أفراد   أو لفرد  سلطة تقف ،بوابة

 ؟وبنائها   قوامها ىعل ت لاتعدي

  سلطة يمنحه  ،تصالسلسلة الا في استراتيجي وقعم على السيطرة يعني "البوابة حارسمفهوم " إنف وبذا،

 .المستهدف الجمهور  الرحلة إلى نهاية في يصل حتى ر،يم   وكيف بوابته،  عبر مري ما قرار اتخاذ 

 : يلي ما  ،ةالإعلاميّ  البوابة حارس قرار تواجه التي العوامل منو

 . ةالإعلاميّ  الوسيلة وسياسة المهنية، المعايير -

 .والقوانين  الأنظمة ضوابط -

 .فعله ردود  ات وتوقع الجمهور معايير -

 .وأولوياتها أهميتها حسب  وتقاليده، وثقافته وقيمه المجتمع معايير -

 (Gate Keeperسابعاً: تفعيل دور حارس البوابة )

 الخصوصية، من خلال:ثالثاً: تجنب انتهاك 

 التدخل المباشر بالحياة الخاصة لعامة الشعب أو المشاهير.-

 التأكد من أنّ حدود التدخل ترتبط ارتباطاً مباشراً بالصالح العام للمجتمع ككل.-

 رابعاً: الابتعاد عن التشهير، من خلال:

 نشر أو تبني اتهامات دون أدلة ثابتة وقطعية.-

 عاقب عليها القانون.الوعي بأن التشهير جريمة ي-

 خلال:خامساً: عدم نقل رسائل الجماعات الإرهابية والمتطرفة من 

لا يجب أن تكون أداة لبث الخطاب الإعلاميّ للجماعات الإرهابية والمتطرّفة، علماً بأنّ هذه -

 الجماعات تتقصد ذلك.

 نشرها.لييّن عدم نشر نصو  أو صور تتقصد هذه الجماعات استغلال وسائل الإعلام والإعلام-



 
 

68 
 

  بمهمة  يقوم الذي الشخص  لدى والاتجاهات  والميول  والدوافع الشخصية، مات والس   الذاتية، المعايير -

  .البوابة حـراسة

 . المتلقي الجمهور لدى المعرفي يرالتغيّ  إحداث   في ةالإعلاميّ  التربية معايير -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نف ذ المفترض لهجوم البقعة في قبضة المخابرات    الم 

الناطق الرسمي باسم الحكومة، وزير الدولة لشؤون الإعلام، الدكتور محمد المومني، أنّ دائرة المخابرات العامة ألقت القبض اليوم  أكّد

مخيم البقعة، وأسفر عن استشهاد خمسة أفراد. ولفت ن مكتب الدائرة بالأحد، على المشتبه به في الهجوم الإرهابي الذي استهدف قبل يومي

تزال  المومني في تصريح نقلته وكالة الأنباء الأردنية )بترا( إلى أنّ المؤشرات الأوليةّ ترجح أنّ الحادث يتسم بطبيعة فردية ومعزولة، ولا

 التحقيقات تتواصل لكشف جميع تفاصيل الإعتداء الآثم.

 ن حارس البوابة، كي تقرر ما يم ر وما لا يم ر عبر البوابة عند تغطية وسيلة إعلامي ة لهذا الحدث.قراءة النص السابق، بعيويرجى 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد أن قمت بتحديد ما الذي يجب ألا  يمر، وضح ما هي الأسباب من منظور التربية الإعلامي ة: 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ( 15تمريـــن )

 

 مسموح المرور

 أسماء الشهداء  الأداء الأمني فعالية 

الخوف من وجود 

 شركاء للمهاجم
نف ذ الهجوم  إسم م 

ير بحوادث التذك

 إرهابية سابقة

تفاصيل الهجوم حسب 

 الرواية الرسمية 

تأكيد فكرة أن  الحادث 

 فردي ومعزول

 الأمني  الأداء قصور
نفي فكرة أن  الحادث 

 فردي ومعزول

تفاصيل الهجوم حسب 

 رواية الشهود
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  إختلافها  على المجتمع، في تعتمل التي الموضوعات  بجميع تحيط لا نهالأ

  على  بشدة إهتمامها تركيز إلى الأعم، الغالب  في الإعلام سائلو تلجأ وأهميتها،

 اهتمام  ة، محوريّ الإعلام الحملات ظل في تصبح التي الموضوعات  من قائمة

 . الإعلام وسائل لا تطرحها قضايا من سواها ما على تطغى حتى تدريجياً  الناس

 التغطية  أجندة على مؤثراً  عاملاً  ذاتها تفرض  والموضوعات  القضايا طبيعة ولأن

  الملموسة  غير القضايا في ةقويّ  نتائج يحقق الأولويات  رتيــب ت فإنّ  ة،الإعلاميّ 

  القضايا  في أما  .المتابعة لتفصيلاتها ةالإعلاميّ  تغطية لا بفعل ه،إهتمام بؤرة إلى تنتقل إذ  للجمهور،

 التراكمي  يرثالتأ إلى جوءاللّ  من ةالإعلاميّ  لتربيةل دّ ب   لا فإنه ،والخوف التهديد ب تتصل التي والموضوعات 

 .  الكراهية لخطاب  يوالتصدّ  والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة في الفاعل دورها لتحدث  الأمد  طويل

 : التأثير هذا مثل تحدث  أن التالية، الخطوات  شأن ومن

 موضوعات  حول رسائلها إذاعة أو نشر في الإعلام وسائل تستمر الزمن من ممتدة فترة مدى على -1

  م ومنظّ  دائم بشكل د التشدّ  ونزعات  الظلاميّ  الفكر تفنيد  خلال من ،والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة

 . بينها فيما ومتكامل  

  تشكيل  يتم وبالتالي حوله، مشترك عام فهم يتكون الموضوع لهذا ةالإعلاميّ  الوسائل طرح زيادة مع -2

 لسلوك اً مرشد  تعمل التي والمنشودة، الجديدة والاتجاهات  والمعتقدات  المعاني تشكيل إعادة أو

 .  الإعلام وسائل جمهور

  عنها  د ويتولّ  تتراكم الإعلام، لوسائل ض التعرّ  نتيجة والجماعات  الأفراد  لدى  تحدث  التي التغيرات  إنّ  -3

 مكافحة  موضوعب  المرتبط السلوك أنماط في واضح رتغيّ  إلى تؤدي جديدة، واتجاهات  معتقدات  ببطء

   .الكراهية لخطاب  يوالتصدّ  والإرهاب  فالتطرّ 

 

 (Agenda Settingثامناً: ترتيب الأولويات )

إن وسائل الإعلام لا 

تنجح دائما في إبلاغ 

كيف يفكر، ب المتلقي

ولكنها تنجح في 

يجب أن بما إبلاغه 

 .يفكر فيه
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 الإقناع منهج هندسة 

  
 The Engineering) هندسة الإقناع ظهر وترسّخ منهج 

of Consent)   النصف الأول من القرن العشرين على  في

 يد رائد علم العلاقات العامة النمساوي إدوارد بيرنيز 

(Edward Bernays)  ويعني هذا المنهج، عمليةّ التأثير .

على العقل اللاواعي للجمهور المستهدف وحاجاته 

قسيماته، من خلال وغرائزه، عن طريق دراسة جميع ت 

  وتخطيط جوانب منهج هندسي قائم على دراسة وفهم 

العملية الاتصالية النفسية، والاجتماعية، والسياسية، 

قناع كافةً، لتحقيق أهداف ومصالح وتقنيات التأثير والإ 

 محددة.  

 

 

 (Propaganda Modelالبروباغندا ) نعوم تشومسكي ونموذج
 

 Media( في كتابههه "سههيطرة الإعههلام")Noam Chomskyيوضّح المفكّـر العالمي نعوم تشومسكي )

Control ّلإيصههال الرسههائل والرمههوز إلههى عامههة النههاس، مههن  بصفتها نظاماً وسائل الإعلام تعمل  (، أن

ن من دمههج الأفههراد مكّ تجاهات السلوكية التي ت  لغرس القيم والمعتقدات والا ىخلال أداء وظائفها في مسع

 في الهياكل المؤسسية للمجتمع. 
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 (حالة دراسة) الإعلام لوسائل التربوي الدور

 الفرد  شخصية صياغة في  اشتباكهما في خصوصاً  ،معلاوالإ  التربية بين الارتباط عراه، تنفصم لا يكاد 

يصبح  ، وبذانشأته منذ  الفرد  حياة في الدخول حرية الإعلام  وسائلفل. الشخصية المفاهيم  شكيلوت  والجماعة،

  سبل  ،الفرد  تعليم ل  ىتتصدّ  التي التربية على  ينسحب  الذي  الأمر  ،قفهاومو تفكيره  صياغة في مؤطراً  تأثيرها 

 .المجتمع يقررها التي والمبادئ  القيم تنقية  ثم  ومن معرفة،ال إلى الجهل مغادرة  من وتمكنه فكربال  الاتصال

  الثقافة  من متنوعة حقولاً  يشمل أنه إذ  ،الأهمية بالغ ،الإعلام وسائل به نهض ت الذي التربوي الدور ولعل

  التربية  مفهوم عن تعبير أصدق  بريع بذا وهو التأثير، وتراكم بالاستمرارية زيتميّ  أنه عن فضلاً  ،والتوجيه

 . الحياة مدى المستمر

  ترشيد  أي الإعلام، سائلو  حيال وتقويمها الاتجاهات  وبناء نقد  على القدرة ء،للنش ةالإعلاميّ  التربية توفرو

  القيم  ثّ ب   خلال نم بل مقصود، مباشر بشكل   تتم أن يمكن لا الإعلام في فالتربية. الإعلام إلى ض التعرّ  عملية

 من . مباشر وغير متدرجاً  المتلقي  في تأثيرها يكون بحيث  ،ةالإعلاميّ  الرسالة محتوى في والأخلاقية تربويةلا

 تحقيق  أجل من وعلومه الاتصال تقنيات  من للاستفادة جادة محاولة" بأنه التربوي الإعلام تعريف يمكن هنا

تم   المتلقي، الجمهور نظر وجهة على نيالإعلاميّ  لاعاطّ  أجل ومن ،الغرض  هذا ولبيان ." ةالتربي أهداف

  في  ةالأردني   الإعلام وسائل دور: بعنوان ،ةالأردنيّ  الإعلام لوسائل التربوي الدور  توضح دراسةإجراء 

  التربوية  القيم غرس خلال من الكراهية لخطاب يوالتصد   والإرهاب فالتطر   مكافحة  موضوعات معالجة

 . (2)  ةالأردني   الجامعات طلبة من نةعي   لدى

( لدراسةا أداة) الاستبانة  استخدام خلال من الدراسة جراء إ عبر التحليلي الوصفي  المنهج الدراسة واستخدمت 

 .  ةالأردنيّ  الجامعات  طلبة من وطالبة اطالب( 120) شملت  نةعيّ  على

 

 

 

 

 

 
  الكراهية  لخطاب  ي والتصدّ   والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة موضوعات  معالجة في ةالأردنيّ  الإعلام وسائل دور ، 2020جرار، أماني،  (2)

  الإرهاب مكافحة لدراسات الأوروبي  المركز منشور، غير بحث  ة.الأردنيّ  الجامعات طلبة  من عينة  لدى  التربوية  القيم غرس  خلال  من

 والاستخبارات. 
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 ( الاستبانة) الدراسة داةأ فقرات يلي ما

 الفقرة
  أوافق

 بشدة
 محايد أوافق 

 لا

 أوافق 

 لا

  افقوأ

 بشدة

      .المجتمعية القيم ترسيخ في اً تربوي اً دور ةالأردنيّ  الإعلام لوسائل

      .بكفاءة التربوي دورها ةالأردنيّ  الإعلام وسائل تمارس

 العنف نبذ  مفهوم ترسيخ في تربوي دور ةالأردنيّ  الإعلام لوسائل

 . فوالتطرّ 
     

  نبذ  مفهوم ترسيخ في  بويالتر  دورها ةالأردنيّ  الإعلام وسائل تمارس

 . بكفاءة فوالتطرّ  العنف
     

  منهج  ضمن ، الإرهابية الأحداث  مع ةالأردنيّ  الإعلام وسائل تتعاطى

 .كافة  شكالةأب الإرهاب  نبذ   مفهوم ترسيخ  على يعمل فكري
     

  مادة  بصفتها الإرهابية  الأحداث  مع ةالأردنيّ  الإعلام وسائل تتعاطى

 تي ال للجهات  والأفكار الآراء تحليل في ض خوت أن دون ،ةإعلاميّ 

   .فعالالأ هذه ترتكب 

     

 داخل الكراهية لخطاب  الحقيقي المفهوم ةالأردنيّ  الإعلام وسائل تدرك

 . له يالتصدّ  على تعمل  وبالتالي ،الأردنيّ  المجتمع
     

  الكراهية  خطاب  ببث ( قصد  دون) تقوم ةالأردنيّ  الإعلام وسائل بعض 

 .عالمجتم داخل
     

  صين صخ توم بخبراء الاستعانة إلى ةالأردنيّ  الإعلام وسائل تلجأ

 . والإرهاب  فللتطرّ  يدعو الذي الفكر لمواجهة ومفكرين
       

  الإعلام  وسائل بهم تستعين نالذي والمفكرون تخصصونوالم الخبراء

  على  ليسوا ،والإرهاب  فللتطرّ  يدعو الذي الفكر لمواجهة ،ةالأردنيّ 

 . المقنعة التحليلية القدرة من يةعال درجة
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 : التالية النتائج إلى الدراسة خلصت ،تهاعين استجابات وتحليل ئهااجرا وبعد

 

  أن ( ٪41)  رأى بينما المجتمعية، القيم ترسيخ في  تربوياً  دوراً  ةالأردنيّ  الإعلام  لوسائل أن على( ٪93) أجمع

   .بكفاءة يربو الت دورها تمارس ةالأردنيّ  الإعلام وسائل

 

 

 

 

 

 

 

93%

41%

يخ القيم لوسائل الإعلام الأردنية دوراً تربوياً في ترس

المجتمعية

تمارس وسائل الإعلام الأردنية دورها التربوي 

بكفاءة

------------------------------------------------------------------------------------------- ناقش هذه النتيجة: 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 رأى  بينما ف،والتطرّ  العنف نبذ   مفهوم ترسيخ في تربوياً  دوراً  ةالأردنيّ  الإعلام لوسائل أن على(  ٪96) أجمع

  ف والتطرّ  العنف نبذ  مفهوم ترسيخ في التربوي دورها تمارس ةالأردنيّ  الإعلام وسائل أن فقط( 44٪)

 . بكفاءة

 

 

 

96%

44%

يخ مفهوم لوسائل الإعلام الأردنية دوراً تربوياً في ترس

نبذ العنف والتطرف

تمارس وسائل الإعلام الأردنية دورها التربوي في 

ترسيخ مفهوم نبذ العنف والتطرف بكفاءة

---------------------------------------------------------------------------- ناقش هذه النتيجة: 

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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  على  يعمل فكري منهج ضمن الإرهابية الأحداث  مع تتعاطى ةالأردنيّ  الإعلام وسائل أنّ  على( ٪61) أجمع

 مع تتعاطى ةالأردنيّ  الإعلام وسائل أن على ( ٪82)  أجمع بينما ،كافة شكالةأب الإرهاب  نبذ  مفهوم ترسيخ

  هذه  ذ تنف التي للجهات  والأفكار الآراء تحليل في تخوض  أن دون ةإعلاميّ  ةماد  بصفتها الإرهابية الأحداث 

 .الأفعال

 

 

 

61%

82%

ة تتعاطى وسائل الإعلام الأردنية مع الأحداث الإرهابي

ضمن منهج فكري يعمل على ترسيخ مفهوم نبذ 

الإرهاب بكافة اشكالة 

ة تتعاطى وسائل الإعلام الأردنية مع الأحداث الإرهابي

كمادة إعلامية دون الخوض في تحليل الآراء والأفكار

للجهات المنفذه لهذه الأحداث

---------------------------------------------------------------------------- ناقش هذه النتيجة: 

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- 
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  المجتمع  داخل الكراهية لخطاب  الحقيقي  المفهوم تدرك ةالأردنيّ  الإعلام  وسائل أنّ  على ( ٪74)  أجمع

  دون ) تقوم ةالأردنيّ  الإعلام وسائل بعض  أن( ٪46)  رأى بينما له، يالتصدّ  على تعمل وبالتالي ،الأردنيّ 

 .المجتمع داخل  الكراهية خطاب  ببث ( قصد 

 

 

74%

46%

اب تدرك وسائل الإعلام الأردنية المفهوم الحقيقي لخط

الكراهية داخل المجتمع الأردني وبالتالي تعمل على

التصدي له

بث ب( بدون قصد)بعض وسائل الإعلام الأردنية تقوم 

خطاب الكراهية داخل المجتمع الأردني

   ناقش هذه النتيجة: 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ومفكرين لمواجهة  تخصصينة تلجأ إلى الاستعانة بخبراء وم وسائل الإعلام الأردنيّ  أن على( ٪71) أجمع

  اللذين  والمفكرين تخصصينوالم الخبراء أنّ  على( ٪53ف والإرهاب، بينما أجمع ) الفكر الذي يدعو للتطرّ 

  عالية  درجة على ليسوا ،هاب والإر رفللتطّ  يدعو الذي الفكر لمواجهة ةالأردنيّ  الإعلام وسائل بهم تستعين

 . المقنعة التحليلية القدرة من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

71%

53%

ء تلجأ وسائل الإعلام الأردنية إلى الاستعانة بخبرا

ومختصين ومفكرين لمواجهة الفكر الذي يدعو 

للتطرف والإرهاب

بهم الخبراء والمختصين والمفكرين اللذين تستعين

وسائل الإعلام الأردنية لمواجهة الفكر الذي يدعو 

للتطرف والإرهاب ليسوا على درجة عالية من القدرة

التحليلية المقنعة

   ناقش هذه النتيجة: 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 المعرفة، في المجتمع حق وحماية دعم في المساهمة إلى( أكيد) الأردنيّ  الإعلام ةمصداقيّ  مرصد  يهدف

 : إلى ضافةإ وادائها، محتواها جودة تحسين في الإعلام وسائل مساعدة وكذلك

  الوصول  في ينالصحفيّ  قدرات  تطوير خلال من  ةالأردنيّ  الإعلام وسائل أداء سوية رفع في المساهمة -

 .مصادرها من المعلومات  إلى

 لات ـللمدخ المستمر التحسين خلال من الصحفيّ  لـالعم في ات ـالمعلوم جودة ثقافة نشر في ةـالمساهم -

 .خرجات والم   والعمليات 

  الصحفيّ  الشرف اقـميث مثل الذاتي التنظيم دوات أ بتطبيق لامـالإع وسائل  التزام مدى على فالتعرّ  -

 .الاخلاقية  والمبادئ  المهنية والقواعد  والاخلاقيّ  المهنيّ  السلوك نات ومدوّ  الأردنيّ 

  و أ ،الحقائق انصاف على تعتمد  وأ ،الحقائق هتشوّ  التي وأ ،لةالمضلّ  و، أالكاذبة خبارلأا عن الكشف -

 .معها التعامل وأ المصادر ىلإ الوصول في مهنية اختلالات  يشوبها التي تلك

 المعلومات  مع التعامل  في العالية الجودة ذات  المهنية الممارسات  من مختارة بديلة نماذج نشر -

 .المعلومات  مع التعامل في والاختلالات  التشويه نالها تغطيات   وأ قضايا في ومصادرها

  ما  خلال من ةالصحافيّ  مات المعلو وجودة المصداقية  معايير لتطوير مستقلة وطنية مرجعية إيجاد  -

 .وتقارير  وثائق من المرصد  عن يصدر

 أفضل  ووفق علمية، سسأ على تقوم الإعلام وسائل ومساءلة رصد  في جديدة  مهنية ممارسة ادخال -

 .الممارسات 
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 لتقارير ل الولوج
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للمعايير الولوج
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--------------------------------------------------------------------- أكيد قبلا، وفي أي مجال؟هل استخدمت موقع 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

---------------------------------------------------------------------------------------- ماذا استفدت من استخدامه؟

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

------------------------------------------------------------------------------ ما هي مقترحاتك لتطوير مرصد أكيد؟

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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 تمهيد 

استخدام وسائل التواصل  نتجه الذي يالكثيف حتوى علام ونشوء المعلى وسائل الإ يّ التأثير السياستصاعد مع 

وتعلن  الأزمات، ب فعندما تنش. الحقيقي والمزيفوبين التمييز بين الواقع والخيال،  ،اً الاجتماعي، أصبح صعب 

ون لأن يكونوا في  يحتاج الإعلاميّ  ،حالات الطوارئ، أو حتى الانتخابات، والصراعات الاجتماعية الأخرى

لأن   ونظراً  المناسب.في الوقت  قابلة للمساءلةو، موثوقةوأنهم يقدمون معلومات دقيقة،  طليعة، مع التأكد منال

ون  متلك الإعلاميّ أن ي اً ضروريبات ، سطوعاً ( أصبحت أكثر Fake Newsظاهرة الأخبار الزائفة )

 إلاّ الصحافة أمور لا تستقيم ، إذ االأدوات المناسبة لمواجهة مخاطره، في وسائل الإعلامون العاملون والمهنيّ 

عرضة للتغييب المقصود هذه الحقائق تكون ف، لمصلحة العامةبا وثيقاً  التي ترتبط ارتباطاً التثبت من الحقائق ب

 والتزييف.   المعنى أو التحوير في

 

م  كمّ التي ت  دول الوتنتشر، عندما تغيب الحقيقة، و ،وتنتعش ،الإشاعة تظهر نّ ، إة المعروفةتقول القاعدة العلميّ 

تكون عادة أكثر عرضة لمخاطر الإرهاب  ، مصادر الخبر، وتعمل على منعه من الوصول إلى الناس

ف  ، والتطرّ سان لبيئة ينتعش فيها الرفض الشعبي عموماً سياسة الزجر وقمع الحريات، يؤسّ  نّ إف، إذ والتطرّ 

  ، يشكلّ بشرياً  اب وتنظيماته وتوفر لهما رصيداً ي الميول العنفية التي تغذي الإرهي وينمّ ، الذي يغذّ خصوصاً 

    ع.قنابل موقوتة في المجتم

 

 الخبر في التعريف يعني تطابق المنقول مع الواقع أيّ  لأنّ  ،خبارلأالواقعية من أهم القيم عند التعامل مع ا عدّ وت  

 . علاميّ لإعمل اوالافتراض في ال ،والتخمين  ،دبيلأتطابق الخبر مع الواقع، حيث لا مجال للخيال ا

توقع متى تندلع   ومن الصعب ، توقع الزمان والمكان اللذين يضرب فيهما الإرهاب، ولأنه من الصعب عموماً 

يون على سوية عالية من  ف، فإن الحال يستدعي أن تكون وسائل الإعلام والإعلامّ أحداث ذات صلة بالتطرّ 

نهجية على م اعتماد اد ها. وتستدعي عملية الاستعد مع هذه الأحداث لحظة وقوع والاحتراف، للتفاعلة المهنيّ 

 نفيذها مباشرة بعد وقوع هذه الأحداث. صار لت ي ،شكل خطط

ف والإرهاب  بمكافحة التطرّ  التحققّ من المحتوى الإعلاميّ المرتبطتناول أدوات جري في هذا المحور، سي

  ي لخطاب الكراهية.والتصدّ 
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  اللحظات المواطنين بالمعلومات في لتزويد ة( )النقطة المرجعيّ ل صدر الأوّ م الملإعلا اغالباً ما تكون وسائل 

مهمة   لذا فإنّ ة والتحكم بالاتصال. ي المسؤوليّ ن السلطات العامة من تولّ عمل إرهابي، قبل أن تتمكّ  الأولى لأيّ 

  دة المواطنين على مساعغية ومسؤولة، ب   ،وسريعة ،ودقيقة ،في تقديم معلومات واضحة ةوسائل الإعلام أساسيّ 

  بصحافة  ىسمّ ي   ما تزايد  ومع.  الرسمية الأجهزة مع والمتوازي المشترك العمل طريق عن أمنهم، ضمان

  قتدفّ  إلى والانتقال( الإلكترونية نات والمدوّ  المحمولة، والهواتف ،الاجتماعيّ  التواصل شبكات ) عبر المواطن

 لقد . ارهيوتفس  ،وفرزها ،والمعلومات  البيانات  هذه تدفق من قالتحقّ  ،اً ضروري بات  ،المعلومات  من مستمرّ 

  على  حاسمين، ومهمة دوراً  والأخلاقية، ةالمهنيّ  فيةاالصح  للتغطية أنّ  شك،لل مجالاً  يدع لا بما  الوقائع أثبتت 

، والاستفزاز ،والتخمين ،والاستقراء ،شاعات الإ بفعل مضطربة بيئة في فوضيال  وسط تنتقل أنها من الرغم

 . ةالإرهابيّ  العملية يصاحب  الذي والقلق ،الارتباكو

 

 

 

، أمرا ً ضرورياً في سياق الأحداث الإرهابية للصحافةالأساسية ء ىالمباد البحث عن الحقيقة، بصفته أحد  عدّ ي  

ف.  ففي اللحظات الأولى غالباً ما يكون الارتباك والتخمين هما القاعدة  وتلك الناجمة عن مظاهر التطرّ 

ي الحقائق، وسيلة تقصّ  عدّ ض. وت  وب الغمالحقائق بدقة وتجنّ  فيّ تقصّياالصحنتظر من نة، وبالتالي ي  المهيم

ن البحث عن الحقيقة كذلك الحق في التفسير وواجب التفسير، وإن كان  وإيضاحها، ضرورة قصوى، إذ يتضمّ 

د به على هذا ندّ رهابية )وي  من أشكال التبرير للأعمال الإ ي نظر في بعض الأحيان إلى هذا النهج شكلاً 

ضرورية  ،الجرأة في إيضاح أسباب عدم التعقل في هذه المرحلة لكن على الرغم من ذلك، فإنّ الأساس(. و

 ضمن المعطيات التالية: 

 عمال الإرهابية لرفض تحليل أسبابها.لأع بوحشية ا يجوز التذرّ لا - 

 (. حول الإرهابيين يوجد شيء يتعين فهمه لا يجوز إنكار الحقيقة المتمثلة في تأكيد أنه )لا - 

 

 (Reference Pointجعية )لمرالنقطة ا-1

 (Searching for the Truthالبحث عن الحقيقة )-2

 (Fact-Checking Conceptsمفاهيم التحـقق )
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  " نيويورك تايمز " صحيفة في ة الصحفيّ  (Rukmini Callimachi)  "روكميني كاليماتيشي"عندما بدأت 

(New York Times ) ًة في ماليالإرهابيّ عن الجماعات  تحقيقا (Mali ) انتقادات  واجهت  ،2013عام  

  تحقيقاتي  إنّ : ذلك على ها ردّ  وكان ؟الكلام فرصة شخا  الأ هؤلاء لمثل تعطي كيف: ئلت س  و عنيفة،

 نفهم  أن في  ،ينفيّ اصح بصفتنا وظيفتنا لتتمثّ  ولكن الإنسانية، ضدّ  جرائم يرتكبون همأنّ  نكرت   لا ةفيّ االصح

  دائماً  الرمادي  اللون لأنّ  فقط، سود الأو بيض الأ  إلاّ  فيها يكون لا التي  الحالات  في  الرمادي اللون وننقل

 .  موجود 

 

 

 

 يجب  وبالتالي ،كافة المجتمع سات وعناصروالمؤسّ  الناس  في الإعلام وسائل  بها تضطلع التي الأنشطة ؤثرت  

  الانعكاسات  شأن من التقليل ضرورة وبين بالإبلاغ وواجبها حقها بين التوازن الإعلام وسائل قحقّ ت   أن

 قوات  عمليات  سلامة أو الرهائن  حماية اصة  وبخ الضحايا، كرامة احترام على المعلومات  نشر أو لبثّ  السلبية

  ؤثر ت   أن يمكن  لا فإنها بالإنسانية، الشعور إلى  تدعو فيّ االصح العمل أخلاقيات  كانت  إذا ذلك، ومع . الأمن

 تتأثر  أن دون العامة، المصلحة تخصّ  لتيا ضوعات المو  عن الإبلاغ هيو للصحافة، الأساسية الوظيفة على

  التساؤلات  فيه تختلط أن يمكن بالفعل معين وقت  ةوثمّ . السلطات  صدرهات   التي بالأوامر أو العام الرأيّ  بمزاج

 . المعرفة في المواطنين حق حساب  على المفرطة الذاتية الرقابة مع المعلومات  نتائج  عن

 

 

 

  نشر  وراء ربرّ م  هو ال فما الإعلام، لوسائل التحريرية الاختيارات  حول الشكوك الإرهاب  يثير أن من مفرّ  لا

 الإعلام  وسائل بعض  ربرّ وت   ذبحون؟ي   لرهائن فيديو فيلم من مأخوذة صور أو إرهابي، لتنظيم فيّ اصح  بيان

 الشفافية  لهذه المنطقية والنتيجة. بها التشكيك بعد  إلا مبررات  الآخر البعض  قدمي لا بينما وعلناً، فوراً  قراراتها

 ة الإعلاميّ  التغطية تحليل طريق عن والأمانة حوضو وال السرعة من قدر بأقصى الأخطاء تصحيح هي

 .الأخلاقي مهنيال خطال عن خروجها وحالات  أخطائها وتحديد 

 

 

 

 (Transparencyالشفافية )-4

 (Responsibilityالآخرين ) تجاهة المسؤولي  -3
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والحذر شرطاً دائماً، وتنطبق عليه عبارة بطل المسلسل التلفزيوني الشهير )كولومبو(:   ل توخي الشكّ مثّ ي  

 Yes, but I have one last question before I) نعم، لكن لدي سؤال آخر وأخير قبل أن أغادر"

leave ) " حدث إرهابي، تدخل وسائل الإعلام في حالة طوارئ، وتعطي الأولوية للبثّ  وقوع أيّ لدى 

ة يتزايد فيها نشاط  لمباشر في سياق تسوده أجواء عدم اليقين، وتملؤه مقتطفات إخبارية وسط بيئة إعلاميّ ا

 والعواطف في كلّ  ،والتضليل ،شاعات طاقتها، وتنتشر أشراك الإالشبكات الاجتماعية الذي أصبح يفوق 

ة، وتوخى الحذر من أنفسنا ومن  إزاء جميع الجهات الإعلاميّ  النقديّ  ومن الضروري الاحتفاظ بالحسّ مكان. 

 ةضعرّ م   ،الكبرى ن ووكالات الأنباءووالإعلاميّ  منها المرموقةبما فيها  ،الإعلامسائل كل وأحكامنا المسبقة. ف

وتوصيفها  مصدرها  الأقلّ، تحديد على  يجب ومة، لالمعمن  التحققّ الممكنإن لم يكن من و ،للوقوع في أخطاء

كد بعد. وتنطبق هذه القاعدة  المصدر تحديد  بوضوح، أيّ    ة الحقائق التقليديّ على وتحذير الجمهور من أنها لم تؤَّ

(،  Anne Speckhardلنا آن سبكهارد )سوق . وت نطاق واسع لمقبولة علىسبقة والنظريات المفكار االأو

 International Center for the Study of Violent)ف العنيف لدراسة التطرّ  مديرة المركز الدوليّ 

Extremism) دّ ومؤلفة كتاب التح ( ث مع الإرهابيينTalking to Terrorists،)  ق من كلّ التحقّ ضرورة  

رة للصحافة القائمة على الشك "إذا قالت لك أمك إنها يلة الشهريرها، وتفعيل المقوبشيء ووزن الأمور وت 

 ق من الأمر". تحبك، فتحقّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف تحدياً لوسائل ل تغطية الإرهاب والتطر  يشك  

الإعلام نظراً لما تسببه من ارتباك وقلق، وما 

عطش للمعلومات الآنية، وما  تستثيره من

تنطوي عليه من قضايا سياسية، ورغبة كل 

 .طرف في التحكم بالسردية

 (Doubt and Caution) ذرالشك والح-5
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 رقمي  ميثاق الشرف للأخلاقيات الإعلامي ة في الفضاء ال

 ناقش البنود التالية:

-------------------------------------------------------------------------أهمية الاستمرار بالإيمان بدور الصحافة المهني ة الحرة: 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------تغليب المصلحة العامة: 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------احترام الحياة الخاصة: 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------المساءلة الاجتماعية: 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------الأدبية والفنية: لحرية ا

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------علامي: دخل الإحدود الت

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- التنظيم الذاتي:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------: حقوق الملكية الفكرية

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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  بالمفهوم هيو  ع،والمجتم ينوالإعلاميّ  الإعلام وسائل بين الثقة أساس وبالتالي ة،يّ المصداق ساسأ هي ةالدقّ 

كما  . سواهاو ،ةي والمطبع ،والنحوية ،واللغوية ،والمفاهيمية ،المعلوماتية ها؛اعنوأ ب الأخطاء تفادي ،الاجرائي

  والمعلومات  والمواقف الآراء  ةصحّ  من ت التثبّ و ،مهنيّ  هو بما الالتزام إلى  ةفيّ االصح ةلدقّ ا تحتاج

 .  فوات واله الأخطاء ارتكاب  دون تحول التي للخلفية وامتلاكاً  للسياق، إدراكاً  تحتاجكما   ومصادرها،

 

 : لدق ةا مؤشرات يبين التالي الجدول

 التفسير  المؤشر 

 ة المحتوى صحّ 
فقد غير صحيحة وي  ة إلى تأويلات لمادة الإعلاميّ اي المحتوى غير الصحيح يأخذ متلقّ 

 .ةالمصداقيّ  ة والإعلاميّ الوسيلة الإعلاميّ 

 .ة أخرىي إلى مصادر إعلاميّ لمتلقّ ي إلى تشويه الوقائع، ولجوء انقص المعلومات يؤدّ  المعلومات الناقصة 

 المعلومات نقل 
و نقصان، وإلا فقدت أيجب نقل المعلومات كما وردت من المصدر بالضبط دون زيادة 

 .ةالمصداقيّ  ة والإعلاميّ الوسيلة الإعلاميّ 

 ب الأخطاء تجنّ 
يلة  المفاهيم والمصطلحات، وإلا فقدت الوسو رقام والمؤشرات الأو خطاء المعلومات أب تجنّ 

 .ةالمصداقيّ  ة والإعلاميّ الإعلاميّ 

 .إلى مصادرها سناد الآراء دوماً إ الاقتباس 

 المصادر
 ة المصداقيّ  ة والإعلاميّ يجب أن تكون المصادر موثوقة، وإلا فقدت الوسيلة الإعلاميّ  -

   .قةة إلا في الحدود الضيّ لى مصادر جماعيّ لا تنسب إ -

الصور والفيديوهات  

 ة والمقاطع الصوتيّ 

ة وإلا فقدت الوسيلة الإعلاميّ ،  بها متلاعباً فة وإذا كانت مزيّ  منها ينبغي استخدام أيّ  لا

 . ةالمصداقيّ  والإعلاميّ 

 

 

 (Fact-Checking Standardsمعايير التحـق ق )

 (Accuracyالدقة )
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ع الخبر من نشأته حتى  وتضمن تتبّ  ،أو انتقائية أةوغير مجتز ،ومكتملة ،ة شاملةيجب أن تكون المادة الإعلاميّ 

  .ة أو أقسام المعلومات طريق المصادر الأصليّ  سواء عنلة له، نهايته، والبحث عن العناصر المكمّ 

 

 : ة والتكاملرات الشمولي  ن مؤش  الجدول التالي يبي  

 التفسير  المؤشر 

 .ي إلى مصادر أخرىتلقّ  لجأ الم  حاطة كافية وشاملة بالموضوع، وإلّا لإيجب أن تكون ا  حاطة لإا

ة  استخدام منهجيّ 

(5Ws ) 
 .(Why(، لماذا )Where(، أين )Whenتى )(، م What(، ماذا )Whoمعرفة من )

 السياق 
خرج الموضوع عن الهدف المقصود من  ، وإلاّ والموضوعيّ  لتزام بالسياق المنهجيّ لاا

 .  إعلامياًّ تغطيته 

 

 

 

 

مع  ،سواء صين والعامة على حدّ لدى المتخصّ ي إلى فهم المحتوى، من الوضوح في العرض، الذي يؤدّ  دّ لا ب  

الحذر من  يجب كما ينبغي، و حتوىي إلى التحريف، ومن ثم عدم فهم المد يؤدّ سيط الذي ق ب خطر التبتجنّ 

   .ي إلى شعور بعض الفئات بالاستهانة بذكائهمدّ ه يؤ المبالغة في التبسيط، لأن 

 

 

 

 

 

 

 

 (Inclusiveness and Integrationة والتكامل )الشمولي  

 (Clarity) الوضوح
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 : الوضوح راتمؤش   نيبي   التالي الجدول

 التفسير  المؤشر 

 المحتوى 

 ،شـخا  الأو ،حـداث الأو ،الوقـائع ذكـر فـي اً وواضـح اً محـدد  حتـوىمال يكـون أن يجب 

 :وكذلك يات،والمسمّ 

 .منها تحققّي   لم التي المعلومات  إلى بوضوح شاري   -

 جديد. خبر أنه على قديم محتوى نشري   ولا هتاريخ إلى شاري   رشيفيلأا المحتوى -

 .مصادرها مع ةالجدليّ  الحقاّئق ذكر -

 المعلومات 

 .المعلومات  طرح عند  صةالمتخصّ  والمفاهيم التعقيد  عن الابتعاد  -

 المصدر ذكر على ظالتحفّ  كان نإو حتى المعلومة، على الحصول ةكيفيّ  إلى الإشارة -

 .ضرورياً 

 ووصفها ومصدرها. والفيديوهات  الصورتاريخ  الى بوضوح الإشارة -

 

 

 

 

 

  الزاوية  أحادية يةرؤال او ة،الإعلاميّ  التغطية في والمحاباة الذاتي الميل أي الانحياز، ب تجنّ ب الحياد  قيتحقّ 

  دوافع  من تخلو التي المقصودة وغير المقصودة الممارسات  جميع يعني فالحياد  المصالح، على القائمة

 .بعينها   نظر وجهة تخدم  التي الانتقاء أو ،المبالغة أو ،التهميش او ،التحريف

 

 

 

 

 

 

 

 (Neutrality) الحياد
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 :الحياد مؤشرات يبين التالي الجدول

 التفسير  المؤشر 

 المحاباة 

  على  ةالقصّ  أطراف من أكثر  أو طرف لصالح انحيازاً  ةالإعلاميّ  المادة ستعك نأ

 جهل بسبب  أحياناً  بالمحاباة الانحياز يحدث  وقد . أخرى أطراف أو طرف حساب 

 . بتغطيته يقوم الذي الموضوع بأبعاد   الإعلاميّ 

 ة الانتقائيّ 

 رهاهاإظ بهدف ،بعينها نظر وجهة تؤيد  التي الحقائق تغييب  أو حذف خلال من

 أو ما طرف ةصلحمل المصادر واستخدام أخرى، نظر وجهة مصلحةل ضعيفة

 .آخر طرف ضد 

 التضخيم 
 أو مكانتهم ترفيع إلى إما ييؤدّ  بشكل ة،القصّ  أطراف بعض  تنميط خلال من

 . بهم الإضرار

 

 

 

 

  مانة لأا ت درجا وبأعلى ، بالفعل قيل وكما حدث  كما يقال وما حدث  ما نقل ،والنزاهة  نصافلإ ا يقتضي

 .  ممكن قدر بأكبر الضرر ودرء لتصحيح محاولة أو تقييم  أو أحكام أي ودون ،قيلت  التي التعبيرات  وباستخدام

 : ة الإعلاميّ  الممارسة أثناء والنزاهة  نصافلإا مفهوم  نبيّ ت   التالية رات المؤشّ 

 .معناه  دهيفق قد  بما  الاختصار عن  بعيداً  تحريفه  وعدم قيل،  وما حدث  ما نقل  في مانةلأا -

  در.المص قاله ما تفسير  عن الابتعاد  -

  .سلفاً  محددة هات توجّ  عن  تنمّ  قد  التي دوارلأوا  الأوصاف طلاقإ عدم -

 .خبارلأبا  ينالمعنيّ  بالاشخا   الضرر لحاقإ أو الحرج أو  بالألم التسبب  عن الابتعاد  -

 .بالمعرفة مجتمعلا حق مع يتناقض   لا بما ،ةالخصوصيّ  حماية في  القانوني طارلإبا الالتزام -

  القيمة  من أكبر ساءةلإا كانت  إذا خبارلأا حولهم تدور الذين للأفراد تسيء التي الصور نشر عدم -

 . للصورة خباريةلإا

 .واضحة ةأدلّ  ودون معنيّ  مصدر عن الصادرة غير  الاتهامات  نشر عدم -

 (Fairness and Integrity) نصاف والنزاهةلإا
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  نصاف لإوا ةللدقّ  خلاصة صفهاوب وأ يةخبارلإا القيم من لكثير رديفاً  وصفهاب  الإعلام في ةالموضوعيّ  ستخدمت  

 قواعد  يعتمد  الدليل هذا فإنّ  والتقييم، للقياس قابلة معيارية قيمة ذات  ةالموضوعيّ  تكون  وحتى  والتوازن،

 .  والتقييم للفحص  والقابلة تاريخياً  ةالصحافيّ  والممارسات  دبيات لأا ليهاإ توصلت  التي الموضوعيّ  الفصل

 : تيةالآ المؤشرات  وفق لالفص  في ةالموضوعيّ  قاست  

  .ةنيّ لا عالإ والمواد   خبارالأ بين يفصل المحتوى -

 .راءالآو  خبارالأ بين يفصل المحتوى -

 . نات التكهّ  عن الوقائع يفصل المحتوى -

 .أخرى جهة من والعواطف والخيال جهة، من والوقائع المعلومات  بين يفصل المحتوى -

  

-  

 

 

 بين  التوازن على والحر   تقييم، أو حكامأ أيّ  ودون بتساو   ادرمصال راءآو المعلومات  بنقل التوازن قيتحقّ 

 الأطراف  ومعلومات  نظر وجهات  المحتوى يعكس أن التوازن ويعني الخاصة، والمصلحة العامة المصلحة

 للمواقف متوازن بتعريف عادة قويتحقّ  حساسية الأكثر هو ةالسياسيّ  التغطيات  في والتوازن . التساويبو كافة

 . الدقيق المضمون دائماً  يعني لا المتوازن  المضمون أنّ  إلى الانتباه ويجدر  .كافة يةالسياس

 : الآتية  المؤشرات  وفق  التوازن قاسي  

 .المصادر عرض   في التوازن -

 .المبالغة عن بعيداً  اللغة استخدام في التوازن -

 . والعناوين الإبراز عناصر  استخدام في التوازن -

 .يديوهات لفوا  الصور استخدام في التوازن -

 .الصلة ذات  الأطراف لمختلف متساوية  مساحات  إعطاء في التوازن -

 (Subjectivity) ةالموضوعي  

 (Balance)التوازن 
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 المخرج، و المنتج،و م،قدّ الم  و ،عدّ الم  و الكاتب،و المحرر،) الإعلاميّ  يلتزم الحقيقة، عن البحث  طريق في

 ة، المرئيّ ) ةالإعلاميّ  وكذلك الوسيلة ،(المساندين  التقنيين وكلّ  ضاءة،لإوا الصوت  مهندسو ر،المصوّ و

  ة وموثوقيّ  البيانات  من بت التثّ و ة،المصداقيّ  عن البحث  بمعايير( لكترونية، والمطبوعة، والإالمسموعةو

.  الكراهية لخطاب  يوالتصدّ  والإرهاب  فالتطرّ  بمكافحة فيّ االصح العمل يتعلق عندما  وبخاصة   المصادر،

 .قالتحقّ  لأدوات  منافذ  هافص وب  التالية بالضوابط محكومون  الجميع فإنّ  المنطلق هذا من

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 16تمرين رقم ) 

 

 (Fact-Checking Toolsق )أدوات التحـــــق  

 .في  الة السبق الصحبالوقوع في الخطأ أثناء محاو كن على صواب بدلاً من المخاطرة

Rather be right than risk getting it wrong in the race to be first. 

--------------------------------------------------------------------------------------:ناقش هذه الفكرة

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 .إذا كانت مزيفة، فلن تكون خبراً، وإنما يشار إليها بمعلومات مضللة

.If it’s fake, it can’t be news. Rather refer to mis- or disinformation 

--------------------------------------------------------------------------------------:ناقش هذه الفكرة

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ة واحدة  .تحق ق ثلاث مرات قبل أن تنشر مر 

.Check thrice before you post once 

----------------------------------------------------------------------------------------:الفكرةناقش هذه 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

د نشر الخبر، لا يمكن التراجع  عنه. بمجر 

Once it’s out there you can’t take it back. 

----------------------------------------------------------------------------------------:ناقش هذه الفكرة

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

.؛ إنه جزء من سير العمل تفعله أحياناً  فحص الحقائق ليس شيئاً   الصحافي  اليومي 

-checking is not something you sometimes do; it’s part of your- day-to-day 

workflow as a journalist. 

----------------------------------------------------------------------------------------:الفكرةناقش هذه 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 
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 .قق تحق  ق تحق  يجب أن يبقى شعارك تحق  

So, your default should always be: verify, verify, verify  …  

---------------------------------------------------------------------------------------:هذه الفكرةناقش 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 الصحافي  الجي د يكون كذلك بجودة مصادره.

her) sources./A journalist is only as good as (his 

----------------------------------------------------------------------------------------:ناقش هذه الفكرة

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

.ةتقوم إلا بالمساندة، ويبقى عليك القيام بالصحافة المهني   الأدوات لا  

Tools only do the heavy lifting – you still need to do the journalism. 

----------------------------------------------------------------------------------------:ناقش هذه الفكرة

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------- 
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 ومواقعه   قالتحق   برامج ببعض قائمة

 .  والفيديوهات  الصورمن و  ،وناشره  ،الخبر من قوالتحقّ  ت التثبّ  فيّ اللصح  تتيح التي والمواقع البرامج دت تعدّ 

 :المواقع هذه ببعض قائمة يلي ما

https://www.invid-project.eu InVID 

https://tineye.com TinEye 

https://hoaxy.iuni.iu.edu Hoaxy 

https://www.factcheck.org/fake-news/ Factcheck.org 

http://reveal-mklab.iti.gr/reveal/ Google reverse 

image  

http://ctrlq.org/first/ Who Tweeted It 

First 

https://domainbigdata.com Domain BigData 

https://www.talkwalker.com Social Mention 

https://www.google.com/alerts Google Alerts 

، لكنهم لا ينسون من أخطأ.  قد ينسى الن اس من حقق السبق الصحافي 

who got it first, but they remember who got it wrong. People will forget 

----------------------------------------------------------------------------------------:ناقش هذه الفكرة

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

https://www.factcheck.org/fake-news
http://reveal-mklab.iti.gr/reveal/
http://ctrlq.org/first/
http://ctrlq.org/first/
http://ctrlq.org/first/
https://domainbigdata.com/
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjM9ZOL9Y_oAhVuwAIHHdUfDvoQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FDomain-BigData-1528147867482662%2F&usg=AOvVaw1y8h25I-pFZJKckJxpBWBb
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 الورش  أثناء التطبيقات  هذه  على  العمليّ  التدريب  وسيتمّ  ق،التحقّ  مجال في التطبيقات  لبعض  عرض  يلي ما

 : التدريبية

 

 

 

  الإعلام وسائل ةمصداقيّ  على سلباً  تنعكس وبالتالي ،الإعلاميّ  الفضاء رةحوّ والم   فةالمزيّ  الصور تجتاح

 .للحقائق يفالتزيّ  من النوع هذا على مثال التاليتان نالصورتا. الصور هذه لمحتوى الناقلين ينوالإعلاميّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.freereviewmonitoring.com Free Review 

Monitoring 

https://trends.google.co.uk/trends/?geo=GB Google Trends 

https://web.facebook.com/help/821153694683665?_rdc=1&_rdr Facebook Graph 

Search 

http://geosocialfootprint.com GeoSocial 

Footprint 

 

 (Image Fact-Checking Toolsق من الصور )آلية التحق  

 

https://www.facebook.com/about/graphsearch
https://www.facebook.com/about/graphsearch
http://geosocialfootprint.com/
http://geosocialfootprint.com/
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  هو  ما فمنها بها، المرتبطة حداث لأ وا نشرها وأماكن وتواريخ الصور، بفحص  تقوم التي المواقع دت تعدّ 

 .  ةفيّ االصح سات والمؤسّ  للأفراد  متاحة ةسنويّ  باشتراكات   هو  ما ومنها  ،مجانيّ 

 : خطوات  شكل على  (Reveal Image Verification Assistant) ة المجانيّ  المواقع  حد لأ  اماستخد  يلي ما

 . الموقع إلى الولوج -1

 

 

 

 .الحاسوب  على خا   ملف في ووضعها( قالتحقّ  قيد ) الصورة اختيار -2

 

 

 

 

 

 

 

 

http://reveal-mklab.iti.gr/reveal/ 

 

 

http://reveal-mklab.iti.gr/reveal/
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 .الموقع على الصورة تحميل -3

 

 

 

 

 

 

 

 

  لمزيد  الصور تكبير ةخاصيّ  البرنامج يعطي للصورة،  ةالتقنيّ  التفاصيل حوضّ ت التي النتائج  ظهور بعد  -4

 : التالي الشكل في  كما ،التفاصيل معاينة من
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  مكان  عن النتائج تظهر  ،السهم مكان (Google reverse image search) على الضغط وعند  -5

 : التالي الشكل في كما ،بها قةالمتعلّ  خبارلأوا  الصورة استخدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . التغريدات  وتواريخ دينالمغرّ  أسماء بذكر "تويتر"  عبر  النشر سبقيةأ بفحص  تقوم التي المواقع دت تعدّ 

 : خطوات  شكل (Tweeted It First Whoعلى )  المجانية المواقع  حد لأ  استخدام يلي ما

 

 .الموقع  إلى الولوج -1

 

 

 

 

 

 (Twitter) "تويتر"النشر على  ة التحق ق بأسبقيةآلي  

 

http://ctrlq.org/first/ 

 

http://ctrlq.org/first/
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwiS2PT474_oAhXLzKQKHVDZCNwQjBAwAnoECBMQEA&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Flogin%3Flang%3Dpt&usg=AOvVaw24nEAz2rTA9h462Y2mlmEX
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ان  فنادق  لتفجيرات التاسعة الذكرى) التغريدة وضع -2  .السهم  مكان( عم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التالي كلالش في كما دين،لمغرّ ا سبقيات أ ترتيب   تظهر  التي النتائج استطلاع -3
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 .  الإلكترونيّ  الموقع مروع   ،والمالكين للخبر، الناشر الموقع تفاصيل بفحص  تقوم التي المواقع دت تعدّ 

 : ( شكل خطوات Domain BigDataة على ) حد المواقع المجانيّ لأما يلي استخدام  

 

 .الموقع  إلى الولوج -1

 

 

 

 .السهم مكانURL  (https://www.ammonnews.net/article/497999 ) وضع -2

 

 

 

 

 : التالي الشكل في كما ،إضافية وتفاصيل، همروع   ،الموقع مالك  ظهرت  التي   النتائج استطلاع -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق من تفاصيل الموقع الناشر للخبرة التحق  آلي  

https://domainbigdata.com 

 

 

https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjM9ZOL9Y_oAhVuwAIHHdUfDvoQFjABegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FDomain-BigData-1528147867482662%2F&usg=AOvVaw1y8h25I-pFZJKckJxpBWBb
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 تمهيد 

 ، واختلافات  ،تناقضات  من فيه مليعت ما بكلّ  صرهاعل توثقّ فهي والتاريخ، الواقع ،الرواية تقارب 

 ة معالج  إلى الرواية اب تّ ك   ويلجأ. تفاصيلها لتأريخ مسعى في المستجدّة، قضاياه تناولت و ،صراعات و

 تصبح  الرواية نّ إ إذ إليه، وترمز فكر أو طرف كلّ  تمثلّ شخصيات  عبر تصويرهاو  ومقاربتها موضوعاتهم

  عبر  كلهّ ذلك كان وإن والشخصيات، للأحداث  ةوتاريخيّ  ،ةنفسيّ و  ،ةواجتماعيّ  ،ةسفيّ وفل ،ةفكريّ  دراسة بمثابة

  .والتاريخ   الوقائع على  المبنيين لوالتخيّ  الخيال

 على  يقتصران لا والإرهاب  التطرّف أنّ  ةالرواي  برزوت  

 إلى ذلك يتعدّيان بل بعينه، سلوكيّ  أو حياتيّ  جانب 

 قد  والإرهاب  تطرّفلا كان وإن الحياة، مناحي مختلف

 الراهنة، الإعلاميةّ الخطابات  في بالدينيّ  امإقرانه تم

  زاوية  انعكاس هو بل به، يتقيدّان أو ينحصران لا لكنهّما

 التي تتكاثر  حالاتهما من وحالة المتشعّبة، زواياهما من

 تبرز  التي  الدلالات  نم وعدداً  المعاني من طائفة ،والإرهاب  التطرّف ظاهرت ي في  البحث  ويفرز .الواقع في

 ولها العولمة، ظلّ  في شديدة الإرهاب أصبحت  ةخطور لكن .الماضي إلى تعود  كانت  وإن راهنة ظاهرة أنها

 مجتمعات  في موجود  وهو كونياً، أصبح التطرّف لأنّ  ودولية، ،وإقليمية ،عربيةو وخارجية، ،داخلية تجاذبات 

  أو  ،ةجغرافيّ  منطقة أو ،هويةّ  أو ،ثقافة أو ،لغة أو ،شعب  أو ،أمّة أو ،دولة أو ،دين  في ينحصر ولا متعدّدة

  ، الآخر يقـبل لا ،عموماً  والإرهاب  .والأوضاع الظروف  باختلاف الأسباب  اختلفت  وإن   ذلك، غير

 .والتـسيدّ  والعنـف ةبالقـوّ  الرأي فرض  إلى ويسعى بالتـنوّع، يعتـرف ولا

 

 

 

 

 

 

 

باختصار؛ قد لا ي ضير الإرهابيّين أو المتطرّفين 

وصمهم بالإرهاب والتطرّف العنيف؛ لأنهم 

من  الحق  يفتخرون بذلك أصلا؛ً باعتبارهم حماة

وجهة نظرهم وشهداء الدفاع عنه أمام أعدائه 

ى تحليل الفكر ومن باب أول .البعيدين أو القريبين

 الذي يستندون إليه من أجل التصدّي لهم.

شريحةً اجتماعية مقهورة تبحث عن حياةٍ كريمة،  أحمد الطراونة للكاتب والروائي الأردني  خبز وشاي  تتناول رواية  

ن الواقع الذي نعيش للأحداث  ختار أن يكون سرده فيها واضحاً ، واهوهذه الشريحة انتقاها الكاتب بذكاءٍ وعنايةٍ م 

جاتها الحياتية، كما اعتنى بإظهار مواقف الشخصيات تجاه تلك الأحداث؛ إذَ المعاصرة بج هو  ميع تجاذباتها الفكرية وتعر 

ة واحدة فحسب، بل يروي قصصاً  ة تمث ل  لا يروي قص  متعد دة لشخوصٍ مختلفة في أفكارها ونوازعها حتى تصبح كل  قص 

 .يحة اجتماعية معينةشر

ره  عامل لتي ترتكز عليها قضية الإرهاب المطروقة في الرواية هوا العوامل أن أهم   يبدو واضحاً  الفقر، حيث ت صو 

فة ومواقف إرهابية حادة، ليس الفقر بمعناه البسيط السائد فحسب، وإنما تؤسِّس لخيارات فكرية متطر   حالةالرواية 

 .والفقر السياسي  ، الاجتماعي والفقر ،والفقر الأخلاقي   ،الفقر الثقافي: الأكثر أهمية وهي اً خرى أيضأ ةبصور

 

https://www.hafryat.com/ar/node/3126
http://www.alaanpublish.com/%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%86/item/307-%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8.html
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  والهويةّ،  الدولة أساسات  إلى  وصل تهديدها إنّ  بل محدودة، اعات م ج على تقتصر الإرهاب  ظاهرة تعد  لم

  ،فكريّ  حوار إلى يحتاج الذي الأمر الخلافات، حلّ  في العنف إلى تلجأ ما غالباً  التي مجتمعاتنا في وخصوصاً 

  فات والثقا الديانات  أتباع بين  بل فحسب، والجنوب  الشمال وبين  والغرب، الشرق بين ليس ،ومعرفيّ  ،وثقافيّ 

  التي  الظاهرة، هذه لمواجهة توافقية سسوأ   ضوابط لتحديد  ،الإقليمي المستوى وعلى ،بلد  كلّ  داخل المختلفة،

 ،العدل وقيم ،واللاعنف ، التسامح أفكار نشر  بذلك ونعني بنقيضها، إلّا  محاصرتها  أو عليها القضاء  يمكن لا

  الإعلام  دور تيأ ي وهنا ة،الفرعيّ  الهوياّت  امواحتر والشعوب، الأمم بين والتضامن ،والتآخي ،والمساواة

 . وحمايته المجتمع تنمية  في الأساسي كالمحرّ  ليكون
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  "ألكس شميد "يزال مستمراً، وقد رصد الباحث لا الاختلاف في تعريفه  إذا كان الإرهاب وليد التطرّف، فإنّ 

(Schmid P. Alex)   ي"الإرهاب السياس "في كتابهtical Terrorism) (Poli  تعريفات   109وجود نحو

إلى تحديد  " نعوم تشومسكي"لمصطلح الإرهاب، وهي تنطلق من خلفيات ومصالح سياسية مختلفة. ويذهب 

أو حكومة  ين محاولة لإخضاع أو قسر السكان المدنيّ  كلّ "مضمون الإرهاب، الذي يعني حسب وجهة نظره: 

اً أو هاب فرديّ العنف، بهدف تحقيق أهداف سياسية، سواء كان الإرما عن طريق الاغتيال والخطف أو أعمال 

 .ة"تقوم به مجموعات أو تمارسه دولة، وهو الإرهاب الأكثر خطور

وقيمها.  مبادئها ووتكشف الهجمات حقيقة وسائل الإعلام، وطريقة عملها، وردود أفعالها وأعمالها الروتينية، 

)الإرهاب ربما يكون أحد   إلى أنّ  ،"الإرهاب "في كتاب  "توندومينيك وول"و "ميشيل فييفيوركا"ويشير 

ون إلى الإرهاب لثلاثة  فيّ اعادة ما ينجذب الصحفالمهنية(،  من الكفاءات ب أكبر قدر المجالات التي تتطلّ 

 عوامل ينبغي أن يتوخوا الحذر منها، وهي: 

 . ة في المهنةيدفع الصحافة إلى معظم التصرفات النمطيّ الحدث، وهو فخ  -

   .كها العمل الإرهابي )التي تثير الإعجاب(حرّ الجهات الفاعلة التي ي   -

 التي يصعب على الصحافة أن تحدد مسافة تجاهها، إذ لا يخلو الأمر من تناقض(.السلطة ) -      

 

 من اللحظات  هذه في العكس، وعلى. الإعلام وسائل إسكات  يستطيع لا هفإنّ  الإرهاب  عنف من الرغم وعلى

  من  الجمهور تمكين  غيةب   ، مضى وقت  أيّ  من أكثر ضرورة والتعدديةة الحرّ  المعلومات  تكون والقلق، التوتر 

  السكان  حماية  الإعلام وسائل على  مباشر، بشكل المواطنين أمن يستهدف وعندما .مستنيرة أحكام إطلاق

 " إلياسون  يان" دهأكّ  جنهال وهذا. بالإبلاغ وواجبها حقها ممارسة طريق عنذاته،  الوقت  في ةوالديمقراطيّ 

  ة حريّ  إنّ ": قال حين( 2016) نيويورك المجلس في دورات إحدى في المتحدة للأمم السابق العام الأمين نائب 

 . "الإرهابية الخطابات  ضد  دفاعاً  تمثل الإعلام

 ف والإرهابروايات التطر  

https://caus.org.lb/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%B1%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%A8-%D8%A5%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A/#_ftn3


 
 

107 
 

 

 

 

  :هي  والإرهاب  فالتطرّ  عن  الخاصة هاروايات لإصدار سارعت جهات  ست  هناك

 .ةالرسميّ  الرواية .1

 .ةالإعلاميّ  روايةلا .2

                                    .ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات  روايات  .3

 .الإنسان حقوق مجال في الناشطة المنظمات  روايات  .4

 .والخبراء تخصصينالم روايات  .5

 .العامة روايات  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 الرواية؟ بل من يروي الروايات؟من يروي 
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 :الجهات هذه بين العلاقات شبكة يظهر التالي الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اترواي

 العامة

 
ت الجماعات ارواي

 1 ة فة والإرهابي  المتطر  

 ــــاتالرواي 

 الرسمية
 ةالإعلامي   ةالرواي

ين ت المختص  ارواي الرسمي ةة الرواي  

 والخبراء 

روايات المنظمات 

الناشطة في مجال حقوق 

 الإنسان
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10 
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 :والإرهاب فالتطر   روايات سرد  في المتداخلة الست الجهات بين العلاقات تفصيل يلي ما

 

 

 

 

 وجهة  بتبرير تقوم فإنها ،(ةالإعلاميّ  اتهامنصّ  عبر) العامة جمهور والإرهابية المتطرفة الجماعات  تخاطب  حين

 والظلم  الفقر مثل اجتماعية، مبررات  ومنها ديني، هو ما منها مبررات، ةعدّ  إلى الاستناد  خلال من نظرها

 هذه  قدرة في الخطورة وتكمن. ثقافيّ  أو اقتصاديّ  أو سياسيّ  هو ما ومنها المنتهكة، والحقوق الاجتماعي

 والثقافية  ،والسياسية ،والاقتصادية ،اعيةالاجتم الظروف استغلال خلال من راتهامبرّ  توظيف على الجماعات 

 أو  مؤيد  بين  العامة  جمهور مصدرها  بروايات  يقابل الروايات  هذه مع العامة  تفاعل فإن  وبالمقابل. للعامة السائدة

 . مشاهد  د مجرّ  أو معارض 

ــم ــات  تتس ــات  رواي  الجماع

 عنــد  والإرهابيــة فـةالمتطرّ 

 :يلي بما ةللعام مخاطبتها

 .العامة عند   دينيلا الوازع ستغلالا -
 . لعامةا دىل والاقتصادية الاجتماعية الظروف استغلال -
 . فساد  من الحكومات  في ماو بالعامة تحيط التي السياسية الظروف استغلال -
طرفاً   بصفتها الجماعات  هذه ضد  حربها في الراهنة الدولية الظروف استغلال -

 .الدولية الهيمنة قوى من محارباً 

ــاب  ــيّ لإا الخطـــــ  علامـــــ

 فــــــةالمتطرّ  اعــــــات جملل

 للعامة الموجه ةوالإرهابيّ 

 . المشاعر تحريك على  مبني حماسي خطاب  -
 . البشرية الحاجات  يخاطب   بسيطة بلغة مسرود  خطاب  -
 بالقرب  يهامهملإ  بالعامة المحيطة  بالظروف  تامة معرفة ثناياه في  يسرد  خطاب  -

 . منهم
 .الاستهداف أسباب  يسرد  خطاب  -
  .والدعم المؤازرة العامة من يطلب  خطاب  -

 فـــــي المخفيـــــة الأجنـــــدة

ــاب  ــيّ عالإ الخطـــــ  لامـــــ

 فــــــةالمتطرّ  للجماعــــــات 

 للعامة هوجّ الم   والإرهابية

 .الظلاميّ  الفكر ةصلحمل الشارع تجييش محاولة -
  .الشباب  تجنيد  محاولة -
 . تنازلات   على للحصول والمجتمع الدولة ترهيب  -

   الإعلاميّ  الدور

 فيما  متمثلاً  ةالأردنيّ  الإعلام ووسائل ينالإعلاميّ  دور يأتي الخطاب، هذا مقابل في

 : يلي

  ورواياتها،  خطابها  في الجماعات  هذه تستغلها التي الادعاءات  زيف كشف -

 . ثقافية  أو سياسية اقتصادية، اجتماعية،  دينية، كانت  سواء
 المخفية،  جندتهاأ تحليل خلال من الجماعات  لهذه الحقيقي الوجه كشف -

 .عامةلل ظهارهاإو  الفعلية والمقاصد 
 طريق  عن الجماعات  بهذه  الارتباط نحو الانزلاق مخاطر من الشباب  توعية -

 .الجماعات  هذه لأفكار الترويج أو المباشر الانخراط
 . والمجتمع الدولة على  والحر   الحقيقة إلى يستند  مضاد  إعلاميّ  خطاب  تبني -
 .الجماعات  هذه  عملهاتست التي ررات والمبّ  المزاعم كل تفنيد  -

 1 مقابل روايات العامة والإرهابي ة فةر  عات المتطات الجمارواي
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عادةً ما غاب ما يوصف بتنظيم "الدولة الإسلامية" )داعش( عن ذكر فلسطين في بياناته، وبعد الخسائر 

ها، تصفية "أبو بكر البغدادي". إذا بالتنظيم في الفترة الأخيرة، وكان من أشدّ البشرية والتكتيكية التي لحقت 

 علمت أن هذا البيان موجّه للعامة.

 ماذا تفسر عودة فلسطين إلى الواجهة في بيانات التنظيم؟ -1

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 ؟ " لتجربة أسلحتكم وصواريخكم الكيمياوية"كيف تقرأ -2

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 ؟ "يين إلى إفشال صفقة القرنفلسطينأدعو ال"كيف تقرأ -3

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 في المرحلة المقبلة"؟  التنظيم ستكون على رأس أهداف إسرائيل نّ كيف تقرأ "إ-4

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 ة درجة؟من وجهة نظرك، هل سيتمكن التنظيم من استعادة التأثير على العامة بهذا البيان، وإلى أيّ -5

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

(، 2020-1-27في كلمة لزعيم تنظيم الدولة الإسلامية )داعش( الجديههد "أبههي حمههزة القرشههي" بتههاريخ )

فههي  التنظههيم ستكون علههى رأس أهههداف إسرائيل "إنّ  :الله عليها وللكافرين أمثالها"، قالحملت اسم "دمر 

 سههههههيناء مههههههنهم ، ونخههههههص"يهههههها أجنههههههاد الخلافههههههة فههههههي كههههههل مكههههههان :، وأضههههههاف"مقبلههههههةالمرحلههههههة ال

، اجعلوههها أرضهها لتجربههة أسههلحتكم اليهههود المباركههة(، دونكههم مسههتوطنات وأسههواق الشههامو سيناء )ولاية

 . "يين إلى إفشال صفقة القرنفلسطينعو الوصواريخكم الكيمياوية وغيرها، كما أد

 ( 17تمريــــن )

 

http://islamion.com/tag/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
http://islamion.com/tag/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
http://islamion.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://islamion.com/tag/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
http://islamion.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
http://islamion.com/tag/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%3Ca%20class=
http://islamion.com/tag/%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1
http://islamion.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85
http://islamion.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF
http://islamion.com/tag/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
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ة( الجهات الرسمية )المتمثلة في الدول( فإنها  اتها الإعلاميّ والإرهابية )عبر منصّ فة حين تخاطب الجماعات المتطرّ 

والتكتيكية(.   ،والاستخباراتية ،والهجومية ،التنظيميةفيه نوع من الهيمنة )إظهار القوة:  اً تستخدم خطاباً إعلاميّ 

لثاني: يشرح تفاصيل العملية الإرهابية. ة هذه الدولة، وامرات لمهاجن المبرّ طاب إلى قسمين، الأول: يبيوينقسم الخ

 ه للدولة. الموجّ  لخطاب الإعلاميّ ل رئيساً  هدفاً جمهور العامة  عتبرتهذه الجماعات   أنّ نسى لا يجب أن نوطبعا  

ــاب   ـلإعلااالخطـــ ــات  يّ مــــ للجماعـــ

جهـات لله الموجـّ  فة والإرهابيـةالمتطرّ 

ــميّ  ــررات ة، والرسـ ــين المبـ ــذي يبـ الـ

 .الدولةة هذه ملمهاج

 .إظهار حجم الفساد في الدولة  -

 . والاستعمار ة لقوى الشرّ اتهام الدولة بالعمالة والتبعيّ  -

 .إظهار مدى إهمال الدولة لمواطنيها وتركهم عرضة للفقر والاستبداد  -

ــيّ  ــاب الإعلامـــ ــات  الخطـــ للجماعـــ

ه للجهـات الموجـّ  فة والإرهابيـةالمتطرّ 

العملية الذي يشرح تفاصيل ة، والرسميّ 

 .الإرهابية

 .إظهار السيطرة على الحدث  -

 . تمرير الوقائع التكتيكية للهجوم -

 .إعلاء حجم خسائر العدوّ  -

 . إعلاء ارتباك العدوّ  -

 . تقليل خسائر الجهة المنفذة -

 في الخطاب الإعلامـيّ الأجندة المخفية 

ــات المتطرّ  ــة للجماعــ ــة والإرهابيــ فــ

 .ةوجه للجهات الرسميّ الم

 . الفوضى في أركان الدولةمحاولة نشر  -

 . كسر هيبة الدولة في وجدان مواطنيها -

 . د( بين صفوف العامةنشر فكرة )القدرة على التمرّ  -

ــاز أن  ضــرورة ــميّ تمت ــة الرس ة الرواي

 بما يلي:للدولة 

 .إظهار القوة والقدرة على الرد  -

 .لةأجهزة الدو إظهار التنسيق الأمني بين كلّ  -

 . العملية الإرهابيةتقليل الأثر الناتج عن  -

 . إعلاء مفهوم القدرات الأمنية والاستخباراتية للدولة -

 . روح الطمأنينة بين صفوف المواطنين بثّ  -

 . رات التي استندت إليها هذه الجماعات تفنيد المبرّ  -

 .وسم الضحايا بشهداء الوطن  -

 . نالتأكيد على تسخير الكوادر الطبية لمتابعة المصابي -

 .ذيهى الحدث ومتابعة منفّ تأكيد السيطرة التامة عل -

 

 2 ةفة والإرهابية مقابل الروايات الرسمي  روايات الجماعات المتطر  



 
 

112 
 

   الدور الإعلاميّ 

تحفظات من   ي الرواية الرسمية، حتى وإن كان للدور الإعلاميّ تبنّ  -

 It’s not the rightنوع معين، ففي مثل هذه المواقف لا مجال )

timeللخلافات في وجهات النظر ).  

 . والمواطنينإظهار التماسك والالتحام بين الدولة  -

  .روح الطمأنينة بين صفوف المواطنين بثّ  -

رات التي استندت إليها هذه الجماعات من خلال التحليل تفنيد المبرّ  -

 ها. العميق الذي يكشف زيف

في حال وقوع ضحايا، يجب وسمهم )بالشهداء(، وعدم استخدام  -

 .مفردة )قتلى(

 . الحثيثةعند وصف المصابين، التأكيد أنهم تحت الرعاية الطبية  -

ل لكل البيانات الشاجبة للحدث، الداخلية الإعلامي المفصّ  المرور -

 .والخارجية

  .ثير الرأي العامت   قد  عدم نشر صور أو فيديوهات من مكان الحدث  -

 

 

 

 

 

 فة المتطرّ  الجماعات  رات مبرّ  لتحليل لاحقة خطوة تيأ ت صينتخصّ والم الخبراء خلال  من ةالرسميّ  الرواية

 .  والأمنية ،والثقافية ،والاقتصادية ،والسياسية ،والتربوية،  الدينية ،المجالات  في وتفنيدها، والإرهابية

 ةميّ سالر للرواية الإعلاميّ  الخطاب  يمتاز

  صينتخصّ والم الخبراء خلال من

  فةالمتطرّ  الجماعات  رواية لمواجهة

   :يلي  بما ،والإرهابية

 . الجماعات  هذه  جهةموا على الدولة بقدرات  المواطنين ثقة زيادة -
 مغالطاته وكشف الجماعات  لهذه الإعلامي الخطاب  تحليل -

 . العميقة
 .الدولة  بتماسك المواطنين ثقة زيادة -
 .الردّ  على الدولة بقدرة المواطنين ثقة زيادة -

  الخبراء ةلرواي الإعلاميّ  الخطاب  يمتاز

  ةالرسميّ  للرواية هوجّ لم  ا صينتخصّ والم

  بما ،رهاب والإ فالتطرّ  روايةل الداحضة

 : يلي

   .ةالرسميّ  الرواية يتبنّ  -
  وكشف  والإرهابية فةالمتطرّ  للجماعات  الإعلاميّ  الخطاب  تفنيد  -

 . للدولة ةالرسميّ  الرواية يساند   بما العميقة، مغالطاته

   الإعلاميّ  الدور

 وروايات  ةالرسميّ  الجهات  بين المتبادلة الروايات  على التأكيد  -

 .والخبراء  صينتخصّ الم
 الخبراء  من بمزيد  الاستعانة عبر   التحليل من مزيد  فةإضا -

  .صينتخصّ والم
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 : أقسام  ثلاثة إلى الأردن في الإنسان حقوق مجال  في الناشطة المنظمات  تقسم
  .ةداخليّ  منظمات  -1
 .الأردن داخل بتمثيل خارجية منظمات  -2
 .الأردن داخل تمثيل  دون خارجية منظمات  -3
 خطوة  تاتي المنظمات  هذه خلال من ةالرسميّ  الرواية فإن وبالتالي والإرهاب، فتطرّ لا تنبذ  المنظمات  هذه جميع

 المجتمع  حماية في التكامليّ  الدور المنظمات  هذه مشاطرة لأهمية الدولة فهم على كيد أتلل ،للحدث  لاحقة ثم موازية

   . الأردن داخل الإنسان حقوق بصون

ــاز ــاب  يمتـــــ  الخطـــــ

 للروايـــــة الإعلامـــــيّ 

ــميّ  ــن ةالرسـ ــلال مـ  خـ

 فـي الناشطة المنظمات 

 الإنســان حقــوق مجــال

 روايـــــــة لمواجهـــــــة

ــات  ــةالمتطرّ  الجماعـ  فـ

  :يلي بما ةوالإرهابيّ 

  ف التطرّ  نبذ  في الروايتين تطابق خلال من الإنسان حقوق مفهوم على التأكيد  -

 .والإرهاب 
  ة بحري عملها ممارسة  من وتمكينها  المنظمات  هذه لأنشطة الدولة دعم على التأكيد  -

 . والإرهابيّ   فالمتطرّ  الفكر مواجهة في
 مع  المتفاعلة الإنسان حقوق لمنظمات  الإعلاميّ  للخطاب  ةالرسميّ  الرواية يتبنّ  -

 . الإرهابية الأحداث 

ــاز ــاب  يمتـــــ  الخطـــــ

ــيّ  ــة  الإعلامـــ لروايـــ

ــات  ــطة المنظمــ  الناشــ

 روايــــــة لمواجهــــــة

ــات  ــةالمتطرّ  الجماعـ  فـ

 :ييل بما ةوالإرهابيّ 

 . الإنسان بحقوق محددة نظر وجهات  إضفاء مع ،الرسمية الرواية يتبنّ  -
 العميقة، مغالطاته وكشف ة والإرهابيّ  فةالمتطرّ  للجماعات  الإعلاميّ  الخطاب  تفنيد  -

 .للدولة ةالرسميّ  الرواية ساند ي بما
  مكافحة  مجال في  واستراتيجيتّها المنظمات  هذه فلسفةل الإعلاميّ  الخطاب  تضارب  -

  بين  يكمن الخلاف محور أنّ  أساس على ،ةميّ رسال الرواية مع والإرهاب  فالتطرّ 

  الحل  تختار التي الحكومات  وبين ساسية،لأا وحرياته نسانلإا  حقوق عن المدافعين

 . للمواجهة اً وحيد   اً طريق فقط منيلأا
 في  التشريعات  مساهمة في المنهجيات  تضارب  على ينطوي إعلاميّ  خطاب  -

  من  لالتحلّ  محاولة  التنفيذية السلطة مظلة تكون عندما رهاب،لإوا فالتطرّ  مكافحة

 وحمايتها.  نسانلإ ا حقوق باحترام التزاماتها

   الإعلاميّ  الدور

 الجهات  بين والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة مجال في المتبادلة الروايات  على التأكيد  -

 . الإنسان حقوق مجال في الناشطة المنظمات  وروايات  ةالرسميّ 
 . الخلافية والقضايا النقاط في نظرلا وجهات   تقريب  محاولة في الوسيط دور لعب  -
 .المنظمات  هذه  دور أهمية على التأكيد  -
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 البلد  داخل وحتى بل آخر، إلى بلد  من تختلف العنف إلى المفضية فالتطرّ  نزعة تغذية دوافع أنّ  من الرغم على 

 يجد  لا عندما يزدهر الإرهاب  نّ إ  .التعليم إلى والافتقار ، والإذلال ،الاستياء وجد  حيثما الإرهاب  يزدهر ،نفسه

 حقوق  فإنّ  ولذلك، .واليأس الإحباط  في عميقاً  تجذراً  متجذِّر إنه. والعدمية اللامبالاة سوى أمامهم المحرومون

 بلا  هي والثقافية، ،والاجتماعية ،الاقتصادية الحقوق  فيها بما حمايتها، في الناشطة المنظمات  وجهود  الإنسان،

 .منه  والحدّ الإرهاب لمحاربة يقاً  وطرالحلّ  من جزء شك

ــاز ــاب  يمتــ ــيّ  الخطــ  الإعلامــ

ـــات  ــ ــينتخصّ الم لروايـــــ  صـــ

 روايـات  مـع بالتفاعـل الخبراءو

ــي الناشــطة المنظمــات   مجــال ف

 روايـة لمواجهـة الإنسان حقوق

 فـــــــــةالمتطرّ  الجماعـــــــــات 

  :يلي بما ،والإرهابية

  تحصين  في ت المنظما هذه دور ةوأهميّ  الإنسان حقوق مفهوم على التأكيد  -

 . المجتمع
 ف المتطرّ  الفكر مواجهة  لآليات  التحليل ةجدليّ  مع الروايتين تطابق -

 . والإرهابي

لرواية  الإعلاميّ  الخطاب  يمتاز

ــي الناشــطة المنظمــات   مجــال ف

 ت الرواي ـ هالموجّ  الإنسان حقوق

ــينتخصّ الم ــراءو صـــــ  الخبـــــ

 الجماعــــات  روايــــة لمواجهــــة

 :يلي بما ،والإرهابية فةالمتطرّ 

 في  المنظمات  هذه عمل هتوجّ  تؤكد  مرجعية والخبراء  المختصين ماد اعت -

 .والإرهابية فةالمتطرّ  الجماعات  لرواية يالتصدّ  مجال
  مغالطاته  وكشف والإرهابية  فةالمتطرّ  للجماعات  الإعلاميّ  الخطاب  تفنيد  -

 . والخبراء  صينتخصّ الم رواية ساند ي بما منطقه، وعقم
  صين والمتخصّ  للخبراء الإنسان حقوق مجال في  الناشطة المنظمات  لجوء -

 .المجتمعات  داخل مشروعاتها لدعم

   الإعلاميّ  الدور

  بين  والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة مجال في المتبادلة الروايات  على التأكيد  -

  مجال  في الناشطة المنظمات  وروايات  والخبراء صينتخصّ الم روايات 

 . الإنسان حقوق
 النقاط في النظر وجهات  تقريب  محاولة في للطرفين الجامع دور لعب  -

 . الخلافية والقضايا
 . الإنسان حقوق  حماية في ودورها المنظمات  هذه  دور أهمية على التأكيد  -
 الخبراء  لرأي مشروعاتها تنفيذ  عند  المنظمات  هذه  لجوء هميةأ على التأكيد  -

 . الأردني المجتمع لأفراد  الإنسان حقوق حماية مجال في صينتخصّ والم
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 الدور  هذا ويأتي الإنسان، حقوق مجال في الناشطة للمنظمات  نو حقيقيّ  شركاء ونميّ والإعلا الإعلام وسائل 

 تجد  الإنسان حقوق مجال في الناشطة فالمنظمات . ينالإعلاميّ  الخطابين لكلا الإيجابي التفاعل خلال من التكاملي

 ين، والمدنيّ  المجتمع حماية في رؤيتها لتستكمل دنيّ الأر المجتمع  على نافذة ،ةالأردنيّ  الإعلام وسائل خلال من

 في  الإعلاميّ  ملخطابه  داعمة نظر وجهة المنظمات  هذه لدى ونيّ الأردن  ونوالإعلاميّ  الإعلام وسائل تجد  بينما

 . والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة مجال

ـات  الإعلامـي الخطاب  يمتاز  لروايـــــ

 حقــوق مجــال فــي الناشــطة المنظمــات 

 الإعـلام وسـائل روايـات  اهجت الإنسان

 الجماعات  رواية  لمواجهة  ينوالإعلاميّ 

  :يلي بما ةوالإرهابيّ  المتطرفة

  في  المنظمات  هذه دور ةوأهميّ  الإنسان حقوق مفهوم على التأكيد  -

 . المجتمع تحصين
 فالمتطرّ  الفكر  مواجهة لآليات  التحليل ةجدليّ  مع الروايتين تطابق -

 . والإرهابي

 لروايــات  لامــيّ عالإ الخطــاب  يمتــاز

ــائل ــلام وســ ـــلاميّ  الإعــ ـ  ينوالإعــــــ

 مجال في الناشطة المنظمات  تجـــــــاه

 روايــــة لمواجهــــة الإنســــان حقــــوق

 بمـا ،ةوالإرهابي ـّ فـةالمتطرّ  الجماعات 

 :يلي

  ات مرجعيّ  الإنسان حقوق مجال في الناشطة  المنظمات  اعتبار -

 وسائل  دور ل امتك على التأكيد  خلال من ،الإعلاميّ  ها لخطاب موازية

 مجال في المنظمات  هذه عمل هتوجّ  مع ينوالإعلاميّ  الإعلام

 . ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات  لرواية يالتصدّ 
  وكشف  والإرهابية فةالمتطرّ  للجماعات  الإعلاميّ  الخطاب  تفنيد  -

  حقوق  مجال في الناشطة المنظمات  رواية يساند  وبما فيه المغالطات 

 . الإنسان
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ــاز ــاب  يمتــــ ــيّ  الخطــــ  الإعلامــــ

ــــــــات   صــــــــينتخصّ الم لروايـــــ

 وسـائل روايات  تجـــــــاه والخبراء

ـلاميّ  الإعلام  لمواجهـة ينوالإعــــــ

ــة ــات  روايـــ ــةالمتطرّ  الجماعـــ  فـــ

  :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

  للعامة  وإيصالها وآرائهم أفكارهم لمناقشة منبراً  الإعلام وسائل اعتماد  -

 . الرسمية والجهات 
  ضاح لإي( صهتخصّ  مجال في كل) الفكرية وقدراتهم خبراتهم لغلااست -

 . والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة كيفية في نظرهم وجهات 
  ة والإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات  لتوجهات  العميقة بالمعرفة دعاءلاا -

 وأفكارها. 
 .الإرهابيّ  الحدث  سبقت  التي القصور جوانب  بمعرفة دعاءلاا -
  ة أيّ  تجاه الأردني المجتمع تحصين أجل من يةالوقا سبل بمعرفة دعاءلاا -

 . ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات   تنفذها قد  مستقبلية اختراقات 

ــاز ــاب  يمتــــ ــيّ  الخطــــ  الإعلامــــ

ـــــات   الإعـــــلام وســـــائل لروايـــــ

ـــلاميّ  ــــ ـــاه ينوالإعــــــ ــــ  تجـــــــ

 والخبراء صينتخصّ الم روايـــــات 

ــة ــة لمواجهـــ ــات  روايـــ  الجماعـــ

 :يلي بما ةبيّ والإرها فةالمتطرّ 

 الحدث أبعاد  لتحليل ةمرجعيّ و شركاء والخبراء صينتخصّ الم ماد اعت -

 . ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات  لرواية يالتصدّ  يةف وكي ،الإرهابيّ 
  الإعلاميّ  الخطاب  تفنيد  في ومساندته والخبراء صينتخصّ الم رأي م تفهّ  -

 خلال من ةالعميق مغالطاته وكشف ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  للجماعات 

 . مشترك إعلاميّ  خطاب 
  ةأيّ  تجاه الأردنيّ  المجتمع تحصين أجل من مستقبلية  بتوصيات  الخروج -

 . ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات   تنفذها قد  مستقبلية اختراقات 
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 لأبعاد  العميق مهموفه صاتهموتخصّ  خبراتهم خلال من والخبراء، صينتخصّ الم بآراء الأردن  في الناس  ةعامّ  يثق

 إيصال  في  الإعلاميّ  وينجح  ة،الإعلاميّ  رسالتها  إيصال في  ةالإعلاميّ  الوسيلة وتنجح . والإرهاب  فالتطرّ  ظاهرة

 في  صينتخصّ والم  بالخبراء الاستعانة عند  الإعلاميّ  خطابها دعم في الدولة تنجح وكذلك ة،الإعلاميّ  رسالته

  .والإرهاب  فالتطرّ  مواجهة

ــاز ــاب الخ يمتــ ــيّ  طــ  الإعلامــ

ـــات  ــ ــينتخصّ الم لروايـــــ  صـــ

 روايـات  مـع بالتفاعـل والخبراء

 روايــــــة لمواجهــــــة العامــــــة

 فـــــــــةالمتطرّ  الجماعـــــــــات 

 :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

  ، (الإرهابيّ  الحدث ) الراهن الوضع وصف في العلمية اللغة استخدام -

 . مشابهة أحداث  وقوع  لتفادي المستقبل ووصف
 

ــاز ــاب  يمتــ ــيّ  الخطــ  الإعلامــ

ــةوالر ـــة العامـــ ــ ــاه يـــــــ  تجـــ

ــــــات   صــــــينتخصّ الم روايـــــ

ــراء ــة والخبــ ــة لمواجهــ  روايــ

 فـــــــــةالمتطرّ  الجماعـــــــــات 

 :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

  ف التطرّ  نبذ  ضرورة على تؤكد  ةمرجعيّ  والخبراء صينالمتخصّ  اعتماد  -

  لرواية  يالتصدّ  من المجتمع تمكن التي السلوكيات  واتباع والإرهاب 

 . ةرهابيّ لإوا  فةالمتطرّ  الجماعات 
  تفنيد و  تحليل على صينتخصّ والم للخبراء الإعلاميّ  الخطاب قدرة في ثقة -

  ه طات لمغا وكشف ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  للجماعات  الإعلاميّ  الخطاب 

   .للحقائق وتشويهه
 .العامة المجالس في وتداولها والخبراء  صينتخصّ الم وأفكار آراء تبني -

   الإعلاميّ  الدور

  في  العامة وروايات  والخبراء صينتخصّ الم بين متبادلةلا الروايات  تحليل -

  .والإرهاب  فالتطرّ  مكافحة مجال
 الشعبي  التأييد  زخم على للحصول والخبراء صينتخصّ بالم  الاستعانة -

 ف التطرّ  مكافحة مجال في ينوالإعلاميّ  الإعلام لوسائل الإعلاميّ  للخطاب 

  .والإرهاب 
 ين والإعلاميّ  الإعلام لوسائل يّ الإعلام  الخطاب  مع العامة تفاعل رصد  -

 .الظلاميّ  الفكر مواجهة في صينتخصّ والم بالخبراء الاستعانة عند 

 

 

 

 

صين ات الميروا  العام ةات يل رواوالخبراء مقابتخص 

 

8 



 
 

118 
 

 

 

 

 

 مجالاتها  د وتعدّ  أنواعها  مختلف على  بعدها وما ةالإرهابيّ  الأحداث  وقت  في  كبيراً  دوراً  الإعلام لوسائل إنّ 

 موضوعية  بصورة ويتناولها والإرهاب، فالتطرّ  عن ةاتج الن ات الأزم يعالج أن الإعلام يستطيع إذ  ومستوياتها؛

 بالتزامن، و . ممكن وقت  أسرع في  وتجاوزها انتهائها إلى يؤدي  بما للحل سعياً ،المختلفة أبعادها الحسبان  في تأخذ 

 خطورة  من فرادهاأ ويحمي المجتمعات، به نيحصّ  اً وقائي دوراً  يلعب  أن الممارسات  بعض  عبر الإعلام يستطيع

 .  الظلاميّ  الفكر جحيم في نزلاقلاا

ــاز ــاب  يمتــ ــيّ  الخطــ  الإعلامــ

ـل مقابــل  فــي ةالرســميّ  ةلروايــــــ

ــات  ــائل روايــــــ ــلام وس  الإعــ

 روايــة لمواجهــة ينوالإعلاميــّ 

 فـــــــــةالمتطرّ  الجماعـــــــــات 

  :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

ــه - ــائل توجي ــلام وس ــّ  الإع ــي) ينوالإعلامي ــات  ف ــة اللحظ ــدث  المرافق  للح

 :يلي فيما الإعلاميّ  الخطاب  بتوحيد ( الإرهابيّ 
 .ةالرسميّ  والتصريحات  بالبيانات  الالتزام -1
 الأمل روح وبثّ  الطمأنينة نشر على ينوالإعلاميّ  الإعلام وسائل حثّ  -2

  .المواطنين بين
( الإرهـابي للحـدث  اللاحقـة الفتـرة في) ينوالإعلاميّ  الإعلام وسائل توجيه -

 :يلي فيما ،الإعلاميّ  الخطاب  بتوحيد 
 والأضـرار والمصـابين الشـهداء عـدد  عـن ةالرسـميّ  بالرواية الالتزام -1

 .الحدث  عن الناجمة
ــّ  الإعــلام وســائل حــثّ  -2  الإعلامــيّ  الخطــاب  تحليــل علــى ينوالإعلامي

 .مغالطاته وكشف ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  للجماعات 
 .الحدث  بهذا المتورطة الجهة عن ةالرسميّ  بالرواية الالتزام -3

 لرواية علاميّ لإا الخطاب  يمتاز

ــــــــــــلام وســــــــــــائل  الإعــ

 الرواية اهـــــتج ينوالإعـــــلاميّ 

 روايـــــة لمواجهـــــة ةالرســـــميّ 

 فـــــــــةالمتطرّ  الجماعـــــــــات 

 :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

 :بـ يتعلق فيما ةالرسميّ  بالرواية الالتزام -
 .والأضرار والمصابين الشهداءعدد  -1
 .للحدث  المنفذة الجهة -2

 الإعلامـيّ  الخطـاب  وتفنيـد  تحليل على ملعي الذي الإعلاميّ  الخطاب  يتبنّ  -

 .وتعريتها مغالطاته وكشف ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  للجماعات 
 الخطـط وضـع مجال فيوأفكارهم  والخبراء صينتخصّ الم آراءب الاستعانة -

 روايـة يتبنّ  نحو نزلاقلاا خطورة من ردنيّ الأ الشباب  لتحصين المستقبلية

 .ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات 
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 بصفتها  الإنسان، حقوق مجال في الناشطة لمنظمات ل الاتهام أصابع ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ  الجماعات  ت وجهّ  لطالما

 الوقوف  ينالأردنيّ  ينوالإعلاميّ  الإعلام وسائل على وبالتالي. ةإرهابيّ  بعمليات  فيها لعاملين او واستهدفتها ،اً عدو

 .الظلاميّ  الفكر مواجهة في المنظمات  هذه مع واحداً  صفاً 

لرواية  الإعلاميّ  الخطاب  يمتاز

 ةوالإرهابي ـّ فةالمتطرّ  الجماعات 

ــّ  ــات  هالموجـ ــات  لروايـ  المنظمـ

ــطة ــي الناشـ ــال فـ ــوق مجـ  حقـ

 :يلي بما ،الإنسان

 . الاستعمارية والقوى للغرب  ةبالتبعيّ  تهاملاا -
 . التمويل بمصادر التشكيك -
 .للحكومات  ةبالتبعيّ  تهامالا -
 . المنظمات  هذه تنفذها التي البرامج ىدو بج التشكيك -
 . المجتمع عن المنظمات  هذه فصل  يحاول إعلاميّ  خطاب  يتبنّ  -

ــاز ــاب  يمتــ ــيّ  الخطــ  الإعلامــ

 فـي الناشطةالمنظمات  لروايات 

 بالتفاعـل الإنسـان حقـوق مجال

 فةالمتطرّ  الجماعات  روايات  مع

 :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

 كشف  خلال من ةوالإرهابيّ  فةتطرّ الم للجماعات  الإعلامي الخطاب  تفنيد  -

 .الإنسان حقوق على  الجماعات  هذه  طةنشأ ريث تأ
  الإنسان  حقوق مجال في الجماعات  هذه ارتكبتها التي الانتهاكات  رصد  -

 وتوثيقها. 
 .كافة شكالهأ ب والإرهاب   فوالتطرّ  العنف ينبذ  إعلاميّ  خطاب  يتبنّ  -

   الإعلاميّ  الدور

 حقوق  مجال في الناشطة  لمنظمات ا بناهت ت الذي الإعلاميّ  الخطاب  يتبنّ  -

 .كافة شكاله أب  والإرهاب  فوالتطرّ  العنف نبذ  مجال في الإنسان
 .المنظمات  هذه  تنفذها التي البرامج بجدوى يشيد  إعلاميّ  خطاب  يتبنّ  -
 .بالمجتمع  المنظمات  هذه دمج  يحاول إعلاميّ  خطاب  يتبنّ  -
 أرادت  إن تمويلها ر مصاد  عن للكشف المنظمات  لهذه ةإعلاميّ  نافذة فتح -

 .ذلك
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 الإرهاب  بأنّ  العام الرأي تبصـير في فوالتطـرّ  الإرهـاب  ظـاهرة مكافحـة فـي الإعـلام وسـائل دور قيتحقّ 

 للغلوّ  مناهض  عام رأي وتكـوين الحيويـة، المنشـآت  وتـدمير الأبريـاء، دمـاء وسـفك الآمنـين ترويـع يستهدف

 تعزيز  في نو والإعلاميّ  الإعلام وسائل وتنشره تبثه بما العام الرأي يتاثر وبالمقابل. المختلفـة هبصـور فوالتطـرّ 

 . والإرهاب   فوالتطرّ  العنف تنبذ  التي سلوكيات وال  القيم

لروايـة  الإعلاميّ  الخطاب  يمتاز

ــائل ــلام وسـ ــّ  الإعـ  ينوالإعلاميـ

 العامـة لروايـــــات  الموجــــــــه

ــة ــات  لمواجهـ ــات جمال روايـ  اعـ

 :يلي بما ةوالإرهابيّ  فةالمتطرّ 

 .كافة شكالهأ ب والإرهاب   فوالتطرّ  العنف ينبذ  إعلاميّ  خطاب  يتبنّ  -
 . والمبالغة التعقيد  عن والابتعاد  الأمور وصف  في البسيطة اللغة استخدام -
عند   بينهم والطمأنينة الأمل روح بثّ  ومحاولة العامة تحشيد  عن الابتعاد  -

 . تغطية الحدث الإرهابيّ 
  مكافحة  على  الأمنية  وأجهزتها الدولة بقدرات  العامة  نفوس في الثقة زرع -

 .والإرهاب  فالتطرّ  ومواجهة
  لتفنيد ( رائهمآ محتوى  وتبسيط) صينتخصّ والم بالخبراء الاستعانة -

 فة المتطرّ  الجماعات  قبل من العامة نحو ه الموجّ  الإعلاميّ  الخطاب 

 . ةوالإرهابيّ 
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 ومعتقداتها  لأفكارها  للترويج ين والإعلاميّ  الإعلام وسائل  استغلال فةوالمتطرّ  ةالإرهابيّ  الجماعات  حاولت  لمالطا

  .هالتوجّ  لهذا يالتصدّ  في الواعي الإعلام دور يأتي  وهنا، قضيتها وعدالة

ــاز ــاب  يمتــــ ــيّ  الخطــــ  الإعلامــــ

ــات  ــةالمتطرّ  الجماعــات  لروايـــــ  ف

ــّ  ــي ةوالإرهابي ــل ف ــات روايـ مقاب ــ

 يــــــنوالإعلاميّ  الإعــــــلام وســائل

 :يلي بما

  خلال  من ين،والإعلاميّ  الإعلام وسائل مع المباشرة الصدامية عدم -

 . الحقيقة نقل في  شفافاً  يكون  أن عليه يجب  محايد  طرف بأنهم  إيهامهم
 .لقاءات  أو بتصريحات  ةإعلاميّ  وسيلة ةأي طلب  تلبية -
 . قضاياها عدالة  على كيد أالت -
  غير  ومعلومات  ببيانات  ينوالإعلاميّ  الإعلام وسائل تغذية  محاولة -

 .فيّ اصح سبق ةبحلّ  مكشوفة

ــاز ــاب  يمتــــ ــيّ  الخطــــ  الإعلامــــ

ــائل ـــة وســـ ــ ــلام لروايـــــــ  الإعـــ

ــــــــهالموجّ ن يوالإعلاميــــــــّ   ــــــــ

ــات  ــةالمتطرّ  الجماعــات  لروايـــــ  ف

 :يلي بما ،ةوالإرهابيّ 

  الاستعانة  عبر ة والإرهابيّ  فةالمتطرّ  للجماعات  الإعلامي الخطاب  تفنيد  -

 . صينتخصّ والم  بالخبراء
 .الجماعات  هذه وجه في ةالإعلاميّ  النوافذ  جميع إغلاق -
 .كافة شكالهبأ  والإرهاب   فوالتطرّ  العنف ينبذ  إعلاميّ  خطاب  يتبنّ  -
 الظلاميّ  الفكر مواجهـــة في الرسمية والجهات  المجتمع مع الالتحام -

 .الجماعات  هذه تتبناه الذي
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 تمهيد 

الحريـةّ أسـاس المسـؤولية، والصحافـة الحـرّة هـي الجديـرة وحدهـا بتحمّـل مسـؤولية الكلمـة، وعـبء 

توجيـه الـرأي العـام علـى أسـس حقيقيـةّ، 

فحــق المواطن في المعرفــة هــو جوهــر 

فــيّ وغايتــه، وهــو مــا  االعمــل الصح

ــرّ ـتوجب ضمــان التدفــق ايسـ لح 

فيـيّـن مــن امكين الصحللمعلومــات، وت

الحصــول عليهــا مــن مصادرهــا، وإســقاط  

أي قيــود تـحـول دون نشــرها والتعليــق  

فيــّين واجــب  ا(. والصحافــة رســالة حــوار ومشــاركة، وعلــى الصحCoddington, 2015عليهــا )

بع في التعقيــب والــردّ والتصحيــح، وحــق  ه، ومراعــاة حــق المتاأصــول الـحـوار وآدابــالمحافظة على 

للصحافــة مسـؤولية خاصــة   عامــة المواطنـيـن في حرمــة حياتهــم الخاصة وكرامتهــم الإنسانية، إذ أن

ــــات، ـة، والأقليــّ ســــــرة، والطفولـــــــرأة، والأــــتــجاه صيانــة الآداب العامــة وحقــوق الإنســان والم

 (.  Curran & Seaton, 2018وحقوق الملكيـــة الفكريــــــة )

من  كبيراً  اهتماماً  يحظى موضوع خطاب الكراهية،

الناّحية القانونيةّ عند العلماء والفلاسفة على حدّ سواء. 

لكنّ هذا الاهتمام، ينحصر في تقديم الحجج وتقييمها 

اب الكراهية بدلاً من بشكل نقديّ لضحد مبرّرات خط

مهمّة تحليل المصطلح ذاته. وقد شهدت المجتمعات 

بالتزّامن مع  لهذه الظّاهرة واسعاً  العربيةّ، انتشاراً 

الديموغرافيةّ الناّتجة عن  -التحوّلات السّياسيةّ العربيةّ التّي تشهدها المنطقة من جهة، والتغّييرات الاجتماعيةّ

 (. 2015 حركتي النزّوح والهجرة )جرار،

جميع  يرافق هذه التحوّلات انتشار كثيف لوسائل التوّاصل الاجتماعيّ، التّي باتت وسيلةً إعلاميةًّ متاحةً لل

  كلّ الاختلافات الإثنيةّ، والعرقيةّ، والجنسيةّ، والدينيةّ، والجغرافيةّ  –في بؤرة واحدة  –ومحطّةً تستقطب 

، لتصاعد خطاب  الأمر الذّي يشكّل مجالًا خصباً  –فات طبيعيةّ والتّي هي اختلا –والاجتماعيةّ، والسّياسيةّ 

 (. 2019الكراهية )الجبوري، 

( من الدستور الأردني  على ما 15) ( من المادة1تنص الفقرة )

تكفل الدولة حري ة الرأي، ولكل أردني  أن يعب ر بحري ة عن يلي: 

 ألا  رأيه بالقول والكتابة والتصوير وسائر وسائل التعبير بشرط 

 .يتجاوز حدود القانون

( من الدستور الأردني  على 15( من المادة )3وتنص الفقرة )

الصحافة والطباعـــة والنشر ما يلي: تكفل الدولة حري ة 

 ووسائل الإعـــلام ضمن حدود القانون.

( من العهد 20تنص الفقرة الثانية من المادة )

الدولي  الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 

تحظـر بالقانـون أيـ ة دعـوة إلـى على ما يلي: 

ة، أو العنصريـة، أو الدينيـة،  الكراهيـة القومي ـ

 علـى التمييـز أو العـداوة أو وت شـك ل تحريضـاً 

 العنـف.
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 نظراً  ومعقدّاً  صعباً  ، أمراً (Hate Speech)الكراهية قد يبدو الوصول إلى تعريف شامل لما ي سمّى خطاب 

اللغّوية، عناصر الصّوت، لغة لاشتمال هذه الظّاهرة على مفاهيم متشعّبة متعلقّة بوسائل التوّاصل )الوسائل 

ا التعّريف الجسد، والعناصر البصريةّ(، إضافة إلى اختلاف هذ 

من المؤسّسة التّي تحدّده من جهة، والسّياق الذّي يقع ضمنه   انطلاقاً 

 .هذا المصطلح من جهة ثانية

التعّريف اللسّاني الأكثر تأصيلاً، هو أنّ خطاب الكراهية  ولعلّ 

اعل دقيق بين نيةّ التوّاصل ظاهرة تنطوي على تف

(Communicational Intention ) التوّاصليّ   والاستقبال

(Communicational Reception ويقع هذا التفّاعل على المستوى الدّلاليّ، أي بين ،)  المعنى المقصود

دى  وتأويلاته ل (Understood Meaning) الم درك أو المفسّر والمعنى (intended Meaning) الضّمنيّ 

 .المتلقيّ

وأضــاف المجلــس الأوروبــي في تعريفــه لخطــاب الكراهيــة أنــه يمكــن نقــد الجماعــات الدينيـة  

والقـذف أو عبـارات تخـرج  السـبّ والطوائـف المختلفـة، ولكـن دون اسـتخدام ألفـاظ أو عبـارات تعبـر عـن 

 .عـن حـدود الآداب العامـة وتفسـد الـذوق العـام

وفي مثل هذا الظروف التي يمر بها الأردن، لا ب دّ من العمل على تماسك الجبهة الداخلية، وترسيخ الوحدة  

الإعلاميّ المحترف والمهني،  الوطنية. وتوعية وسائل الإعلام والإعلامييّن بضرورة الالتزام بمعايير العمل 

ي ممارساتهم الإعلاميةّ، من خلال المستويات  وعدم إثارة المشكلات والفتن الناتجة عن بث خطاب الكراهية ف

   :التالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستوى الأول 

كها   الكلمات ليست بريئة، بل تحمل معاني عديدة قد يحكمها المنطق، وقد تحر 

العواطف. وهي بقدر ما يمكن أن تكون مشجعة على التواصل الايجابي بين أفراد 

بين أفراد المجتمع.   باتجاه التنافرالمجتمع بقدر ما يمكن أن تكون مصدر دفع 

ر بين الفرقاء، بقدر ما يمكن أن راً للنقاش والحواوبقدر ما يمكن أن تكون ميس  

ف.  راً للعنف والتطر   تكون عامل تحريف للمقاصد ومصدراً للخلاف ومبر 

يصیییییف رئیییییيس مجلیییییس الأعيیییییان، 

، خطــــــیییییـاب الفايـــــیییییـز فيصـــیییییـل

بممارسة )غير مألوفییة ولا  الكراهية 

ع عاداتنـــیییـا وأعرافنییییا(، جم میییتنسییی

  المجییالي بينما يصییفه العییين حسییين

 .(دخيل)بال

http://alrai.com/article/10406943/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B2-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D8%A3%D9%84%D8%A7-%D9%86%D9%82%D9%81-%D9%85%D9%83%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AE%D8%B7%D8%B1-%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
http://alrai.com/article/10397212/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%AF/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%84%D8%A7-%D8%A8%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%8A
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 المستوى الثاني 

الكلمات تسهم بشكل مباشر وغير مباشر في صناعة صورة لنا عن الآخر،  إن  

 . الذي تصنع فيه صورة عن ذاتنا للآخر ذاتهبالقدر 

 الثالمستوى الث

لها، وهو هدم  لغاءً إوتهم استخدام مفردات الكراهية ضد الآخرين هو انتهاك لحري  

 . ة والتسامح داخل المجتمعمباشر لكل محاولات بناء ثقافة الحري  

 المستوى الرابع

ي أو بشكل كل  )ى خطاب الكراهية مة في الإعلام الذي يتبن  غة المستخدَ بنية الل   إن  

ير مقصود، هي لغة بدائية تسيطر على العقل الحديث، ، بشكل مقصود أو غ (جزئي

 .م المجتمعاتوتعيق تقد  

 المستوى الخامس

والثقافة الحقوقية، فنشر ثقافة الكراهية عبر   ات العمل الإعلامي  الالتزام بمرجعي  

ة وقواعد  في  امن أخطر خروقات مواثيق شرف المهنة الصح ت عد  وسائل الإعلام 

 . العمل الإعلامي  
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صناعة الكراهية أحد أهم الأسلحة المستخدمة في الحروب النفسيةّ وأهم أدوات نظام تفكيك البنى والتماسك  

المادية، فيما الحروب النفسية تستهدف   الاجتماعي. فالحروب العسكرية تستهدف حياة البشر وممتلكاتهم

وتصنع الكراهية عبر نشر الأكاذيب،   السلوك الاجتماعي من خلال التأثير على أفكار الناس وحالتهم المعنوية.

وتزيين الباطل. كلّ ذلك  ،والافتراء على الآخرين ،وتزوير الحقائق، واختلاق الأحداث، والتلاعب بالعقول

، ثم تتحوّل الكراهية إلى أفكار  التي ترعى الكراهية والمعاداة ليشتد عود الضغائنيفضي إلى توفير البيئة 

عدوانياًّ متطرّفاً. فالكراهية التي تتغذى في هذا الوسط الموبوء ت شكّل الحاضنة وعقائد قبل أن تصبح سلوكاً 

 .الملائمة للعنف والإرهاب 

اب الكراهية على مدار الساعة للمشاهدين  يتحمّل الإعلام غير المهنيّ، مسؤولية كبرى في بثّ خط 

عدوانيته، بأن أضحى متخصصاً بالبغض والكراهية لقرّاء. وقد رفع هذا الإعلام من وتيرة والمستمعين وا

وسط غياب شبه تام للإعلام المهنيّ الذي يقوي الروابط الوطنية للمكونات الشعبية، ويواجه الإعلامييّن  

ج الاجتماعي عبر التحريض الأعمى على العنف والإقصاء )عبد المجيد، الثرثارين الذين يهتكون النسي

2012). 

لإعلام الأخطر والأهم، بصفته مرجعية لكثير من الناّس الذين يعتمدون في تشكيل فهمهم دور وسائل ا وي عدّ 

يكون  للعالم ورؤيتهم للأمور على ما يصلهم من معلومات وبيانات ورؤى عبر الخطابات الإعلاميةّ. وبذا

المتلقيّ. لذلك لا للإعلام الدور الرئيس في إحداث الانطباعات وبلورة القناعات وتشكيل الوعي المعرفي لدى 

ب دّ أن يكون هدف الرسائل الإعلاميةّ بثّ ثقافة التسامح والحوار والتعايش بين جميع مكوّنات المجتمع، ونبذ 

 .الكراهية والعنف والتشدّد والعنصريةّ والإرهاب 

اب أجل استيعاب المحتوى الإعلاميّ في مفهوم خطاب الكراهية لا منا  من فهم السياق المنطقي لخط ن وم

 :( Ben & Matamoros 2016الكراهية على النحو التالي ) 

 

 

 

 

 يل خطاب الكراهيةتحل
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لاً: يمكن اختصار   :التعريف الإجرائي لخطاب الكراهية أو 

معاني الكراهية في سياق تجلياتها في المنظومة الإعلاميةّ، 

صفتها كل خطاب مكتوب، أو مسموع، أو مرئيّ يهدف إلى ب

شع مظهر قصائه، ويتجلىّ ذلك في أبالقتل الرمزي للآخر وإ

من مظاهرها، وهو الدعوة للقتل والعنف، إلى التجليّات 

، والقذف، والإساءة، الأخرى في التحريض، والشتم، والسبّ 

  والإهانة، والوصم، والتمييز.

تقييم فداحة الخطاب وآثاره التدميرية مرتبط بتقييم سياق الأوضاع والمكانة   ثانياً: سياق الخطاب:

س ضد هذه لعنف الذي يمار  والاقتصادية للفئة التي يستهدفها؛ وهو ما يجد صداه با، والسياسية ،الاجتماعية

لهذ الفداحة. وخطاب الكراهية   معيارياً  مقياساً  عدّ الفئة، إذ ي  

اها، التي تعاني فئة إيّ سساتي ضد الز بتمييز مؤالتمييزي يتعزّ 

  ة تجاهر بخطاب إعلاميّ من بيئة سياسية بأدوات إعلاميّ  أصلاً 

 لا وطني. 

  تبعاً  أو هبوطاً  التأثير صعوداً ينعكس هذا  ث:ثالثاً: تأثير المتحد  

المتحدث وما يتمتع به من نفوذ أو تأثير على جمهوره.  لموقف

أوإعلامية يؤثر بأبلغ   ،أو حكومية ،قتصاديةاأو  ،واء كانت سياسيةث الذي ينتمي للنخبة، س فخطاب المتحدّ 

 .  عموماً   الصور في المتلقيّ 

ث قصدٌ واضح في الانخراط لحشد الكراهية، لدى المتحدّ يجب أن يكون  ث:ة المتحد  رابعاً: قصد أو ني  

ي حدثها خطابه. تي يمكن أن للعواقب ال أو الدين، وأن يكون مدركاً  ،أو اللون ،واستهداف فئة على أساس العرق

 ستخدمة ومدى تكرار الخطاب.ين بعين الاعتبار اللغة الم  ذ آخ

داء  ،أو العنف ،يزالمباشرة أو غير المباشرة للتميّ مدى دعوة الخطاب  خامساً: محتوى الخطاب: أو الع 

 المجتمعي ضد فئة مستهدفة. 

أو نشر من خلالها   درس الوسيلة التي بثّ على تقييم الخطاب أن ي ده:ة ترد  سادساً: نطاق الخطاب وشد  

لإعلام السائد؟ وهل  ون شر في ا الخطاب في منشور واحد، أم ب ثّ  ، هل ب ثّ ده. مثلاً ته وتردّ الخطاب ومدى شدّ 

 مع الإصرار على تكراره؟ شر مراراً أو ن شر مرة واحدة أم ن   ب ثّ 

 يجة له أو كان على وشك أن يقع. مدى ارتباط الخطاب بضرر وقع نت  سابعاً: احتمالية وقوع ضرر:

 

هو ذلك المبني على  أسوأ أنواع التحريض

قناعات تصل إلى حد الإيمان بالخطأ، والدفاع 

الوعي بأهمية عنه بشراسة متناهية، في غياب 

الحوار واحترام الرأي الآخر، والانغماس فيما 

 .هو ذاتي يجسده ذلك الطغيان الأرعن

من قيمة الآخر،  الإنقاصالوصم هو كل معاني 

 ويمكنخه بسوء، ووصمه بمفهوم أعابه ولط  

يات سم  الم   إطلاقالتـاكيد على أن الوصم هو 

والصاق اختلاف غير مرغوب فيه للفرد من 

و أخرين يحرمه من التقبل الاجتماعى لآجانب ا

 .ييد المجتمع لهأت
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 وسياسيّ  اجتماعيّ  طلاق حوارلإ حيوياً  بصفتها منبراً ة المتزايدة لوسائل الإعلام والاتصال خ الأهميّ تترسّ 

  وطيف  والثقافية، التيارات الفكرية جلّ  المنبر الذي تتقاطع فيه وتشتبك إيجابياً  عدّ عن أنها ت   ع، فضلاً متنوّ 

  من  فإنّ  النفوذ، من القدر هذا على  ولأنها . عهاتنوّ  على الاجتماعية التحولات  عن رين المعبّ  من واسع

 الإنسان،  وحقوق  المواطنة قيم إلى يستند  الذي زنالمتّ  الخطاب  إسناد  على تعمل أن الإعلام، وسائل مسؤوليات 

  فارقة  الإعلام ئلوسا ةفمسؤوليّ  الأهلي. لمالسّ  على خطراً  يشكل الذي التحريضي العنفي للخطاب  يوالتصدّ 

 في  ةالمحبّ  ثقافة  وإشاعة وتعزيزها   والتلاحم التسامح قيم  ترسيخ خلال من الكراهية خطاب  إخماد  أو توجيه في

 الشرف بميثاق ،يهاعل والقائمين ةفيّ االصح المهنة بالتزام تتأتى النبيلة، الأهداف من الرزمة وهذه. المجتمع

 ما والقلاقل، الفتن على ض حرّ والم   والكراهية، والإقصاء للبغضاء الباعث  الخطاب  نبذ  في فيّ اصحال

 رائحة  منها تفوح التي تلك أو التحريضية  ة الاعلاميّ  المواد  أو والحوادث  خبارلأا نشر حظر يستدعي،

 . ينالاجتماعيّ  والسلم منلأا دعائم بإرساء قصائيلإا الفكر دحر على العمل  عن فضلاً  التحريض،

 بلد  غير  في المجتمعي للسلم  داً مهدّ  وأصبح العربية، الإعلام ائلعدد  من وس في  الكراهية خطاب  ت شعّب 

  علامة  من أكثر يطرح الذي الأمر ة،والإعلاميّ  ةالقانونيّ  لضوابطا غياب  في للتحريض  أداة صار إذ  ،عربيّ 

 عدد  في سياسةلا وباتت . وترفيه ،وتعليم ،وتثقيف، وتوعية ،إخبار من  للإعلام التقليدية الوظائف حول استفهام

 حقلاً  م حرّض، واجتماعيّ  سياسيّ  خطاب  من يصاحبها وما الجارية الأحداث  خضم في  العربية البلدان من

 خطاب  محتوى ويبقى. العربي الوطن في السياسيّ  الانتقال بلدان تشهده ما وهو إبعادهم،  أو الخصوم لتصفية

  برمتها،  ة التواصليّ  العملية في السلبي الأثر ماعي،الاجت الإعلام شبكات  على الجمهور نتجه ي   الذي الكراهية

  بسبب  الوعي وانعدام ،الجارحة التعليقات  إلى إضافةً  والفيديو،  بالصورة المصحوب  الخطاب  هذا خصوصاً 

 .ة التاريخيّ  القيم منظومة تأثير اضمحلال

 

 

 

 

 

 

 الإعلام وخطاب الكراهية
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 معطيات  عن ينالصحفيّ  ة وحريّ  حماية مركز أصدره الذي الأردن في ةالإعلاميّ  ات الحريّ  حالة تقرير كشف

. الأردنيّ  الإعلام وفي الإجتماعي  التواصل ات منصّ  في الكراهية خطاب  بمؤشرات  يتعلق فيما خطيرة

  وسائل  كثرأ من "فيسبوك" أنّ  يعتقدون ستبانة،لاا في المشاركين من( ٪8,41) أن الإستطلاع نتائج وأظهرت 

 ، (٪6,10)  لكترونيلإا والإعلام ،(٪5,24) "تويتر " ثم ،اهيةالكر لخطاب  ونشراً  انتاجاً  جتماعيلاا التواصل

  اتهامها  عن بعيدة التقليدية الإعلام وسائل ت ظلّ  بينما ،(٪1,7)  خامساً  "شات  سناب "و  ،(٪6,9)  "يوتيوب "و

  ، (٪3,1) والإذاعة( ٪5,1)  نسبة على المكتوبة ةالورقيّ  الصحافة حصلت  إذ ، الكراهية خطاب  بإشاعة

 .النسب  هذه توزيع التالي الشكل ل مثّ وي  (.  ٪ 9,1) والتلفزيون

 

  يعتقدون  الذين( واعلاميةً  اً إعلاميّ  255) وعددهم المستجيبين ينالإعلاميّ  عينة نتائج عند  التوقف المهم ومن

  أنّ  ستطلاعلاا معطيات  بموجب  النتائج شارتأ إذ  الكراهية، خطاب  زيادة في مت هسأ الإعلام وسائل أنّ 

 . الآخر وإقصاء العنف خطاب  إذكاء في ساهمت  الأردنيّ  الإعلام وسائل  نّ أ يعتقدون( 9,85٪)

 على  ة التحريضيّ  الدلالات  ذات  والكلمات  ،لسمات ل دليل إعداد  إلى يصار  أن التقرير توصيات  أهم من  وكان 

 مصيدة  في الوقوع لتجنيبهم ين،للإعلاميّ  تدريبية عمل ورشات  في نخراطلاا وكذا والعنف، الكراهية خطاب 

 ليس  أو ملتبساً  والتعبير، الرأي ة حريّ  وبين  بينهما الفارق كان إذا خصوصاً  والتحريض، الكراهية خطاب 

 . واضحاً 

 

 

41.80%

24.50%

10.60% 9.60%

1.50% 1.30% 1.90%

الفيس بوك  شبكة تويتر الإعلام 
الإلكتروني 

اليوتيوب الصحافة 
الورقية 

الإذاعة التلفزيون

ات التواصل الاجتماعي وفي الإعلام الأر دني  مؤشرات خطاب الكراهية في منص 

 وخطاب الكراهية الأردني  الإعلام 
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 إلیییییى هنیییییا الإشیییییارة تجیییییدر

( الكراهيییییة قییییاموس) ةأهميییی  

معهیییید الإعییییلام  هأعیییید   الییییذي

 بالتشیییییاركJMI الأردنیییییي  

 الصیییییییییحافة شیییییییییبكةمیییییییییع 

 .EJN الأخلاقية

  

 

 " ابن مخيّمات" 
 السياق: ➢

يكثر استخدام تعبير "ابن مخيّمات"، بشكل عام، عند الحديث عن المكوّن الفلسطينيّ الذي يقطن في مخيّمات  
بمأساة اللاجئين الفلسطينيّين، وتمسّكهم بحق مل أبعاداً سياسيّة وقانونيّة مرتبطة  اللجوء في الأردن، والتي تح

 العودة إلى المدن التي تمّ تهجيرهم منها في فلسطين. 
والمخيّم هو "مكان مؤقت" يستضيف اللاجئين الفلسطينيّين بشكل مؤقت  

 ولفترة تنتهي بانتهاء وزوال الاحتلال.  

 مثال: ➢
 ". "وحداتي ابن مخيّمات 

 القويّ دعم للقضيّة الفلسطينيّة"، هذا استخدام إيجابي ولا يدل على كراهية. "أبناء المخيّمات: الأردن 

 المحاذير: ➢
يُعدّ تعبير "ابن مخيّمات" في حال استخدامه خارج السياق، وفي معرض الإساءة وتوجيه الإهانة، مجالًا 

ن مكوّنات المجتمع  ونها تمسّ كرامة مكوّن رئيس مخصباً لنشر "خطاب الكراهية" وبث الأحقاد في النفوس، ك
ن، وقد تُحدث جروحاً من الصعب أن تندمل، كما أنّ مثل هذه التعبيرات ي ن الفلسطينيّ ي الأردني، وهم اللاجئ

 تُسيء إلى الوحدة الوطنيّة، بل وتضربها في الصميم. 

 :المقترح أو البديل ➢
سياق  ل ومحاربة كافة التعبيرات التي تدل من خلال الينبغي على الخطاب الإعلامي في الأردن تجنّب، ب

قترح  نعلى التمييز، لا يوجد مقترح بديل لخطورتها على الوحدة الوطنيّة وعلى الأمن القومي الأردني. 
 . "ستخدام تعبير "اللاجئون/اللاجئينا

 الكراهية طابخ ومصطلحات مفردات
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 " أطفال الشوارع" 
 السياق: ➢

الذين ينتشرون في شوارع العاصمة عمّان وغيرها  يُستخدَم تعبير "أطفال الشوارع" في وصف الأطفال الفقراء 
 لأردنيّة، والذين يقفون، تحديداً، بملابسهم البالية، عند الإشارات الضوئيّة، بائعين أو متسوّلين.  من المدن ا

 

 مثال: ➢
 كّل خطراً على سلامتهم.."  "انتشار أطفال الشوارع على الإشارات الضوئيّة يش

 لشوارع في مدينة إربد..."."زيادة ملحوظة في عدد أطفال ا

 

 المحاذير: ➢
"أطفال الشوارع" أو "ابن شوارع"، في وسائل الإعلام بشكل عام، في ربط الأطفال   استخدام تعبيريساهم 

السليمة، فضلًا عن الإهانة التي  بالشوارع، على ما يحمله من معنى ضمنيّ بافتقاد هؤلاء الأطفال إلى التربية 
قّ "الطفولة" وطعنها في يحملها تعبير مثل "ابن شوارع" في حق من يُطلق عليه مثل هذه التعبيرات المسيئة بح

 براءتها، والمسّ بنقائها. 

 

 :المقترح أو البديل ➢
خلال وصمها بما  فيّين ووسائل الإعلام عدم استخدام أيّ تعبير يمسّ الطفولة بسوء، من اينبغي على الصح

ليس فيها، أو تنميطها بشكل سلبيّ، من خلال تعميم مفهوم كمفهوم "أطفال الشوارع" على الفقراء منهم.  
"عمالة  رع"، مثل: وهناك العديد من التعبيرات "الإنسانيّة" التي يُمكن استخدامها بديلًا عن "أطفال الشوا

 الأطفال" و "الأطفال المتسوّلون".
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 "يز الذنبالإعلامي هَزّ " 
 السياق: ➢

فيّين الذين، يُعتَقَد، أنّهم يوظّفون أقلامهم  ايُستخدَم تعبير "الإعلامي هَزّيز الذنب" في وصف عدد من الصح
للمسؤولين ومجاملة أصحاب لتحقيق مكاسب فرديّة ومصالح خاصّة، حتى لو تطلّب الأمر منهم النفاق 

 وبعيداً عن الأخلاقيات الإعلاميّة. فيّة االمناصب الرفيعة على حساب شرف المهنة الصح

 

 مثال: ➢
 "الإعلامي هزّيز الذنب يدافع عن الفاسدين على حساب المصلحة الوطنيّة...".

 فيّ".اق الشرف الصح"هزّ الذنب من قبل عدد من الإعلاميّين هو اعتداء على أخلاقيّات المهنة ومواثي

 

 المحاذير: ➢
نب" في الإساءة إلى مهنة الصحافة ورسالتها النبيلة، كما يؤدّي إلى  "الإعلامي هَزّيز الذ  استخدام تعبيريساهم 

في من خلال اتهامه بعمليّة هزّ الذنب، بما في هذا الوصف من ذمّ وتحقير. ارسم صورة قاتمة حول الصح
المسيئة على الإعلاميّين تأجيج "خطاب الكراهية" وتحريض النّاس على   ومن شأن إطلاق مثل هذه الأوصاف

 ميّين والتشكيك بنزاهتهم وأخلاقهم.الإعلا

 

 :المقترح أو البديل ➢
فيّون، كغيرهم من فئات المجتمع، فيهم الجيّد ومنهم الرديء، ومن الخطأ إطلاق وصف "الإعلامي  االصح

العاملين في حقل الإعلام ووصمهم بهذا المفهوم الذي يُلطّخ سمعتهم ويُسيء  هزّيز الذنب" عليهم و "تنميط" 
الأفضل الابتعاد عن كلّ وصف يُسهم في تشويه صورة الإعلاميّين، وتمكن من استخدام تعبيرات   إليهم. ومن

 دالة إذا كانت هناك ضرورة مثل "الإعلاميون/الإعلاميين اللذين لا يحترمون أخلاقيات المهنة".
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 "رذانج" 
 )إذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها(

 السياق: ➢
كامنة في كلمة "جرذان" هي استخدام القبيح من الكلام، بهدف الانتقاص من قيمة  طبيعة خطاب الكراهية ال

 أو "الفئران" هي أجناس من القوارض المثيرة للتقزّز. "الجرذانـ"الآخر، ووصمه بمفهوم غاية في البشاعة. ف

 

 :مثال ➢
 "هؤلاء جرذان يقتاتون على القاذورات ومكانهم الطبيعي هو المجاري..."

 

 المحاذير: ➢
تكمن الخطورة في إطلاق تسمية "جرذان"، على من يخالفكَ الرأي، أو الفكر، أو المبدأ، في احتوائها على  

والتحقير وهو ما يتعارض، بالمطلق، مع كرامة الإنسان، ويمسّ   ة والإهانةالإساء معنى صارخ من معاني
 إنسانيّته في الصميم.

 

 :المقترح أو البديل ➢
لراقي الذي يحمله صاحبه، والإعلامي الحقيقي هو الذي لا يحوّل رسائله الإعلاميّة  اللغة الراقية تعكس الفكر ا

طلاق ، والشّ إلى ميدان للسبّ   الأوصاف الحيوانيّة على البشر، أيّاً كانت درجة اختلافه معهم. تم، وا 

 

 
 



 
 

134 
 

 " الحرس القديم" 
 ذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها(إ)

 السياق: ➢
رس القديم" واحداً من أكثر التعبيرات المُستخدَمة وأوسعها انتشاراً، والذي يكثر في الجدل يُعدّ تعبير "الح
يتناول المشهد السياسيّ في الأردن، وبشكل خاصّ، حين يقسّم النُخب السياسيّة في الأردن إلى  والنقاش الذي 

 فئات من بينها "الحرس القديم".

 

 مثال: ➢
 الحرس القديم"."حراك الرابع في الأردن في مواجهة 

 لغط بين الوزراء".” الحرس القديم ووثيقة للإصلاح السياسي تثير الو” فلتر"الأردن: الفراق وشيك بين الرزاز 

 "المصري: لست من الحرس القديم، وفي الأردن طبقة من المُتملّقين". 

 

 المحاذير: ➢
من شأنه تعميق الفُرقة والخلاف بين   استخدام تعبير "الحرس القديم" وبكثرة في الخطاب الإعلامي في الأردن،
متابعة ونقد، بل العمل على "تنميطها"   النخب السياسيّة، وعدم التعاطي مع أفكارها وبرامجها، بما تستحقه من 

 إلى "قديم" .. و "ليبرالي" و "حداثي".. وما إلى ذلك من تصنيفات لا تستند إلى إطار فكريّ ومرجعيّة سياسيّة. 

 

 :لالمقترح أو البدي ➢
الساسة  يُمكن للرسائل الإعلاميّة استخدام تعبير "طبقة الخبرة والحكمة من النخب السياسيّة" أو "جيل 

عن مجموعة من   المُخضرمين"، أو "الروّاد الذين أسهموا في بناء الدولة الأردنيّة الحديثة" عند الحديث 
 . الشخصيّات التي تصدّرت المشهد السياسي الأردني خلال نصف قرنٍ مضى
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 "خادمة" 
 السياق: ➢

الارتفاع الملحوظ في عدد السيّدات، يأتي استخدام كلمة "خادمة" في سياق الحديث عن العمالة المنزليّة، ومع 
ومن مختلف الجنسيّات، اللاتي يعملن في البيوت والمنازل، إمّا بأجر مقطوع، أو بوظيفة ثابتة وضمن عقود 

 بين العاملات وأرباب الأسر ووزارة العمل.

 

 مثال: ➢
 بسرعة الاستقدام".  ويتميز"...أفضل مكاتب استقدام الخادمات في الأردن.. 

 استقدام الخادمات من أثيوبيا...". "تحذير من

 

 المحاذير: ➢
"الوصم" هو أبرز المحاذير من استخدام مصطلح "خادمة" و "خادمات" في الرسائل الإعلاميّة، حيث أنّ  

 بمفهوم "الأسياد والعبيد"، وهو ما يُكرّس القيم التمييزيّة في المجتمع. مُفردة "الخادمة" ترتبط في الأذهان 

 

 :البديلالمقترح أو  ➢
 "عاملة المنزل".  تعبير استخدام يُقتَرَح
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 " ذوو الإعاقة" 
 ذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها(إ)

 السياق: ➢
خرين، وفي حين يُعدّ هذا المصطلح هو  الوصف المُسيء للآ يأتي استخدام مصطلح "ذوو الإعاقة" في سياق
الأمم المتحدة، لوصف الأشخاص الذين يعانون من واحدة من الاسم المتعارف عليه عالميّاً، والمعتمد من 

الإعاقات الجسديّة أو الذهنيّة، فإنّ استخدامه كشتيمة بهدف التحقير والمساس بكرامة الإنسان، هو الذي  
 وس الكراهية. ردة من مفردات قامفعل منه مُ جي

 مثال: ➢

 "ذوو الإعاقة من منتسبي أحزاب اليسار يواصلون غباءهم...".

 "ذوو الإعاقة يشاركون بحماقاتهم في الشأن السياسيّ العام...".

 المحاذير: ➢
ة، ووسيلة ذمّ بالآخرين يضع فئة كبيرة من فئات  إنّ استخدام مصطلح "ذوو الإعاقة" بوصفه شتيمة، وسبّ 

قيمتهم والمساس نون من واحدة من الإعاقات الجسديّة أو الذهنيّة في دائرة الانتقاص من المجتمع الذين يعا
بكرامتهم الإنسانيّة، فالإعاقة ليست عاراً، بل هي ابتلاء من الله سبحانه وتعالى، وجميعنا مُعرّضون للابتلاء  

 و بآخر. أ بها، بشكلٍ 

 :المقترح أو البديل ➢

 الكراهية" ينبغي الابتعاد كلّ البعد عن التنميط، والوصم، واللجوء إلى في محاولة الحدّ من انتشار "خطاب 
أساليب الشتم والسبّ، من خلال استخدام مصطلح "ذوو الإعاقة" وغيره من المصطلحات، كوسيلة شتم  

 وتحقير. 
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 " زبّال" 
 السياق: ➢

، أو في مقالات الرأي، في  فيّة الرصينةامن النادر رصد استخدام كلمة "زبّال"، كلفظ مُسيء، في المواد الصح
مواقع التواصل الاجتماعي، وتحديداً في تعليقات المستخدمين  حين يمكن رصد هذا الاستخدام، وبوضوح، في 

 على قضايا ساخنة، وفي معرض تبادل الشتائم والإهانات.

 

 مثال: ➢
 وحمير الوطن والحراك إلى...".  يدعو الزبّالون"

 

 المحاذير: ➢
و الشخص الذي يجمع القمامة، واللفظ بحدّ ذاته لا يشكّل إهانة ولا يحمل إساءة أو  "الزبّال" في اللغة، ه

تحقيراً، فهذه مهنة شريفة، وصاحبها يقوم بدور غاية في الأهميّة، ولولاه لامتلأت شوارعنا بالنفايات، ولكرهنا  
استخدامها وسيلة شتم  ليّ" عنق المُفرَدة، و العيش في المدن. غير أنّ محاذير هذا الاستخدام تكمن في "

 وسباب وتحقير للآخرين.  

 

 :المقترح أو البديل ➢
من الممارسات الإيجابيّة في الأردن إطلاق مصطلح "عامل وطن" على موظفي أمانة عمّان المسؤولين عن  

 نظافة المدن والقرى والشوارع.
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 " السحّيج" أو  " السحّيجة" 
 السياق: ➢
يج" في معرض وصف الشخص الموالي للنظام أو الحزب أو  السحّ "أو  "استخدام مصطلح "السحّيجةيأتي 

الجماعة والمُدافع عن توجّهاتهم وأفعالهم. ويأتي هذا الاستخدام في معرض القدح، والذم، وتشويه الصورة،  
 ووصم الأشخاص الموالين بمصطلحات تنتقص منهم وتُسيء إليهم. 

 

 مثال: ➢
 والي، ومن سار على دربهم، أنّهم مكشوفون للجميع...".أن يعلم البلطجي، أو السحّيج، أو الم"لذلك يجب 

 "هل بعض السحّيجة مُشركون؟". 

 

 المحاذير: ➢
السحّيج"، والذي يعني الأشخاص البارعين في التصفيق، "أو  "تكمن الخطورة في استخدام مصطلح "السحّيجة
ة. ومن محاذير مثل  يه ووصمه بمثل هذه المصطلحات المُسيئفي النيل من الآخر من خلال التحريض عل

 هذا الاستخدام تأليب أبناء المجتمع الواحد على بعضهم البعض، وهو ما قد يؤثر سلباً على الوحدة الوطنيّة.   

 

 :المقترح أو البديل ➢
حداث الف"أو  "طالما كان تعبير "السحّيجة  رقة في المجتمع  السحّيج" يؤدي إلى انتشار خطاب الكراهية، وا 

 فضل عدم استخدام مثل هذه التعبيرات وتعميمها أو نشرها. وتعميقها، فإنّ من الأ
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 " الصحف البايرة" 
 السياق: ➢

يُعدّ تعبير "الصحف البايرة" واحداً من التعبيرات المُسيئة التي يُطلقها البعض على صحافة الأحزاب، أو  
تشبيهها بـ "البايرة"  الصحف المنافسة، بهدف التقليل من قيمتها، و صحافة الموالاة للحكومات الرسميّة، أو 

وهي اللفظة العامّية التي تُطلق على الفتاة التي هرمت ولم تنل حظها من الزواج. كما انتشر هذا التعبير، 
شرائها،  أيضاً، بعد انتشار ظاهرة الإعلام الإلكترونيّ، واضمحلال تأثير الصحافة الورقيّة، وعزوف القرّاء عن 

 وحتّى قراءتها.

 

 مثال: ➢
 ة بايرة وفقدت مصداقيّتها.."."صحف الحكوم

 "الصحف البايرة لا تستطيع منافسة الإعلام الحديث أو الوقوف في وجه المواقع الإلكترونيّة". 

 

 المحاذير: ➢
يُمعن في الإساءة إلى  تعبير "الصحف البايرة"، في الرسائل الإعلاميّة، يُسهم في تشويه الصحافة الورقيّة، كما 

وتقدّم بها العمر، وأصبحت توصم بـ "البايرة" من الجهلة وقليلي الحظ من التعليم   المرأة التي فاتها الزواج،
 والثقافة.

 

 :المقترح أو البديل ➢
 استخدام تعبيرات دالة وفق السياق مثل "صحافة الموالاة السياسية" أو في سياق آخر "الصحافة المنافسة". 
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 " الظلاميّون" 
 السياق: ➢

ن" في سياق الهجوم على أصحاب الفكر المُختلف، فمن يعتقدون أنّهم  يأتي استخدام مصطلح "الظلّاميّو 
 ميّين"، والعكس صحيح. لا"تنويريّون" يهاجمون الآخرين ويصفونهم بـ "الظّ 

 

 مثال: ➢
 .."..الأردن وأعداء "لست متناقضاً في اقوالي كما يدّعي الظلاميّون

 ." ..نهايتكمن ستكو  الأردن إذا اقتربتم من الظلاميين ".. نقول لهم ولكلّ 

 

 المحاذير: ➢
ميون"، في الرسائل الإعلاميّة، وفي مقالات الرأي، بكثرة، ويُلاحظ استخدامه في  لايُستخَدم مصطلح "الظّ 

والسياق الذي يُقال  تعليقات مُستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي من دون إدراك لمعنى المصطلح، وأبعاده، 
 "الوصم" الذي يُسهم في تأجيج خطاب الكراهية.  " وفي فخّ "التنميطفيه. والخطورة في استخدامه هي الوقوع 

 

 :المقترح أو البديل ➢
من المسؤوليّات الأخلاقيّة التي تقع على الإعلاميّين وعلى وسائل الإعلام عدم المساهمة في نشر  

 لواحد. المصطلحات التي تُسهم في نشر خطاب الكراهية وتأجيج الحقد والكراهية بين أفراد المجتمع ا
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 "عانس" 
 السياق: ➢

مصطلح "عانس" و "عنوسة" تندرج تحت قائمة التعبيرات المُسيئة، والمُهينة، والقاسية بحق المرأة حين يتمّ  
وصفها بـ "العانس". ويأتي استخدام هذا المصطلح عند الحديث عن المرأة التي لم تنل فرصة الزواج، ولم 

صطلح "عانس" عند تناول قضايا المرأة كوين أسرة. ويكثر استخدام متتمكّن من الارتباط مع شريك الحياة وت
 بالنقاش والجدل الإعلامي، لا سيّما عند مناقشة موضوع تأخّر سنّ الزواج بالنسبة للفتاة الأردنيّة. 

 

 مثال: ➢
فهي هل تعرفون ما معنى هذه الكلمة.. لا أستطيع قولها  وما أقساها..  .. ما أصعبها من كلمة.. .. عانس"

 تحبطني...".

 ..".%42وسة في الأردن تصل إلى "نسبة العن

 

 محاذير: ➢
في معجم اللغة العربية يُطلق مصطلح "عانس" على الفتاة إذا طالت عزوبتها، وطال مكثها في منزل أهلها  

  اليابس الذي ينكسر بسرعة.  غصن الشجرةكما تعني "عانس"، أيضاً،  تتزوج.بعد إدراكها سنّ الزواج دون أن 
إنّ من شأن الاستخدام المتكّرر لمصطلح "عانس" وصم المرأة بما يعيبها، ويلطّخها بسوء. وفي هذا الوصم 

 انتقاص من قيمة المرأة، في حال تمّ ربط قيمتها بمعيار الزواج من عدمه.

 

 :المقترح أو البديل ➢
ائيّ من القاموس وحذف هذا المصطلح بشكل نه "عانس" عند الحديث عن المرأة،استخدام ينبغي عدم 

 المرأة بالمعالجة والتحليل. ياالإعلاميّ الذي يتناول قضا
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 " عمّان الشرقيّة وعمّان الغربيّة" 
 ذا استخدمت ضمن سياق الكلام في غير موضعها(إ)

 

 السياق: ➢
الأردني وتصنيفه استناداً إلى مكان  يأتي الاستخدام الخاطئ لهذا التعبير في سياق الحديث عن المواطن 

ته، وبالتالي فقد تمّ "تنميط" المواطن الأردني من خلال تعميم تعبير "عمّان الغربيّة" على الأثرياء، و  إقام
"عمّان الشرقيّة" على الفقراء. وتنتشر مثل هذه التعبيرات في مقالات الرأي، وعلى صفحات الفيسبوك وفي 

 الإنترنت.

 مثال: ➢
 المجرم في عمان الشرقية..."."ويقطن 

 وظ في عدد المتسوّلين في عمان الشرقيّة خلال شهر رمضان..."."ارتفاع ملح

 المحاذير: ➢
تحميل التقسيم الجغرافيّ "عمّان الغربيّة وعمّان الشرقيّة" أكثر ممّا يحتمل مع معانيها الأصليّة بوصفها دلالات  

حداث شرخ بين أفراد مكوّنات الجغرافيّة ومكانيّة يؤدّي إلى ترسيخ التقسيم  مجتمع الأردنيّ، وبالتالي  الطبقيّ وا 
 انتشار خطاب الكراهية وتأجيج العداوة والبغضاء بين أفراد المجتمع الواحد.

 :المقترح أو البديل ➢
ينبغي الحذر في استخدام تعبير "عمّان الغربيّة" كي لا يشير إلى الأغنياء واصحاب النفوذ لدور هذا التعبير  

رستقراطيّة"، وفي المقابل، لا ينبغي، وبأيّ شكل من الأشكال،  ي ترسيخ مفاهيم مثل: "البرجوازية" و "الأف
استخدام التقسيم الجغرافيّ "عمّان الشرقيّة" بصورة قد تسيء للقاطنين فيها، لا سيّما وأنّهم يشكّلون النسبة  

 الأكبر من سكّان العاصمة عمّان. 
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 " لبينيّةف" 
 السياق: ➢

يث عن العمالة المنزليّة القادمة من دولة الفلّبين، وارتبط هذا  يأتي استخدام كلمة "فلبّينيّة" في سياق الحد 
 المصطلح في الأذهان بلفظ "الخادمة". 

 

 مثال: ➢
 "مقتل خادمة فلبّينيّة في العاصمة عمّان". 

 الأردن.."."الخادمات الفلبينيّات هنّ الأعلى أجراً في 

 

 المحاذير: ➢
ة.. نيباليّة.. أوغنديّة.. سيلانيّة.. أندونيسيّة.. عند الحديث لا يوجد أيّة مشكلة في استخدام ألفاظ مثل: فلبينيّ 

عن جنسيّة المقصودة بالمصطلح. المشكلة في ربط الجنسيّة بمهن محدّدة بحيث يتمّ "تنميط" أصحابها بصورة  
 مهينة. 

 

 :المقترح أو البديل ➢
في سياق الإهانة أو التجريح  فيّ أنّ استخدام "الجنسيّة" يأتي افي حال لاحظ الإعلامي أو المحرّر الصحو 

 فعليه ممارسة دوره الأخلاقي في عدم تمرير مثل تلك المصطلحات المسيئة. 
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 "لفوفه" 
 السياق: ➢

سياق الحديث عن اللاجئين الذين قدموا إلى الأردن  " فييأتي استخدام مصطلح "لفوفه" والتي تعني "دخيل
ج هؤلاء اللاجئون في المجتمع الأردني، واكتسبوا  منذ عشرينيّات القرن الماضي، ومع مرور الزمن، اندم

 الجنسية الأردنيّة. 

 

 مثال: ➢
تبوعة، وألقابا  أو  لفوفة بـعام  500"نحن في الأردن لا نزال نسمي الحمولة التي انتمت إلى العشيرة قبل 

 مشابهة لا أذكرها الآن..".  

 

 المحاذير: ➢
ع تحت باب "الوصم" الذي يهدف إلى الانتقاص من استخدام مصطلح "لفوفه"، في الرسائل الإعلاميّة، يق 

قيمة الآخر، وتلطيخ سمعته، وهي بالمناسبة ألقاب تحقيريّة، تُكرّس التمييز، وتضع الشخص الذي "دخل"  
 مى إليها في دائرة الاتهام.  على عشيرة ما وانت

 

 :المقترح أو البديل ➢
ل الاستخدام المُتكرّر لمصطلحات مسيئة تهدف  إذا كان خطاب الكراهية ينتشر ويتعمّق في المجتمع من خلا

إلى تحقير الآخرين ووصمهم مثل "لفوفه" وغيرها.. فالأجدر بالإعلام مقاومة مثل تلك التعبيرات المسيئة التي  
الكراهية وما يتبعه من ترسيخ للقيم التمييزيّة التي تتعارض مع حقوق المواطنة التي كفلها  تُكرّس خطاب 

   الدستور الأردني.
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 "مُتأسلِم" 
 السياق: ➢

ينتشر على منصّات   الرأي، كماواحداً من المصطلحات المُستَخدَمة في مقالات  يُعدّ مصطلح "مُتأسلِم"
التواصل الاجتماعيّ المختلفة، ويأتي في سياق التشكيك بإسلاميّة المقصود بالمصطلح، ومحاولة إخراجه من  

 هل صاحبها بالإسلام وتعاليمه. الإسلام بطريقة فجّة، وعدوانيّة، وتدلّ على ج

 

 مثال: ➢
 "عن أيّ إسلام تتحدثون ايها الاخوان المتأسلمون؟". 

 "... هل هم مسلمون أم متأسلمون؟". 

 

 المحاذير: ➢
تكمن الخطورة في استخدام مصطلح "المُتأسلِم"، في الرسائل الإعلاميّة، في أنّ من يطلقها لا يعلم أنّه قد كفّر  

أنه غير مسلم ويدّعى الإسلام.   فهذا يعنيلأنه عندما يقول له: "متأسلم"  ،لكلمةالقى عليه ا الذيالشخص 
مّة من الناس الخوض فيه وفي شروطه وأحكامه وفي هذا الاستخدام ممارسة "للتكفير" الذي لا يستطيع العا
 الشرعيّة التي تقُيّده تقييداً شديداً لحساسيّته وخطورته في آن.

 

 :المقترح أو البديل ➢
الحدّ من انتشار خطاب الكراهية وتعميمه، من خلال استخدام تعبيرات مثل "مُتأسلِم" ينبغي استخدام   بهدف

الأمثل والأصحّ، كونه لا يدعو إلى الكراهية ولا يحثّ على الانتقام، ولا يحمل مصطلح "مُسلم" لأنه هو البديل 
 أيّ معنى من معاني الكراهية.
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 "مُقعَدشخص " 
 السياق: ➢
مُقعَد" في سياق الوصف المُسيء للآخرين، شخص " مصطلح أتي يال مع مصطلح "ذوو الإعاقة" و الحكما ه

شأنهم. ومن الشائع أن تُطلق صفة "مُقعَد فكريّاً" على الشخص الذي كشتيمة وتحقير لهم وبهدف التقليل من 
 يخالفنا الرأي، أو المعتقد، أو التوجّه.

 

 مثال: ➢
 والثقافة..."."مُقعَد فكريّاً ويدّعي المعرفة 

 "هؤلاء المُقعَدون سياسيّاً يشكّلون عبئاً على المجتمع الأردنيّ". 

 

 المحاذير: ➢
ة ووسيلة ذمّ بالآخرين فكذلك الحال بالنسبة إلى كلمة  اقة" بوصفه شتيمة، وسبّ كما يُستخدم مصطلح "ذوو الإع

بتلاء من الله سبحانه وتعالى، واستخدام  "مُقعَد". الإعاقة، أيّاً كانت درجتها ونوعيّتها، ليست عاراً، بل هي ا
 الكلمة كوسيلة شتم وذمّ يسيء للمُقعَدين، ويصمهم بالعجز، والضعف، وقلة الحيلة.

 

 :المقترح أو البديل ➢
يجب العمل على الحدّ من انتشار خطاب الكراهية والابتعاد كلّ البعد عن التنميط، والوصم، وكافة أساليب 

تخدام كلمات مسيئة مثل "مُقعَد" وغيرها من المصطلحات، بهدف الإساءة إلى الشتم، والسبّ، من خلال اس
 الآخرين والانتقاص من قيمتهم.
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 "النائبات" 
 السياق: ➢

س النوّاب لعن التمثيل النسائي في مج يأتي استخدام تعبير "النائبات" ومفردها "نائبة" في سياق الحديث 
 الأردنيّ. 

 

 مثال: ➢
 يحتاج إلى نائبات ففيه من المصائب ما يكفيه...". "مجلس النوّاب الأردني لا

 

 المحاذير: ➢
شكل المرأة ب تعني في اللغة العربيّة المصيبة، ومن شأن هذا التوظيف لمفردة "نائبة" الإساءة إلى "النائبة"

لى ممثلات الوطن في مجلس النوّاب، اللاتي وصلن تحت القبّة عبر صناديق الاقتراع. كما يُعدّ هذ عام ا ، وا 
شكلًا من أشكال التمييز ضدّ الاستخدام لمصطلح "نائبة" كغطاء لغويّ للمعنى الأصلي للكلمة "مصيبة" 

 المرأة، وبالتالي تكريساً لخطاب الكراهية.   

 

 :المقترح أو البديل ➢
يقترح البعض استخدام مصطلح "نائب" عند الحديث عن الرجل أو المرأة، لتجنيب المرأة مصطلح "نائبة" بما  

 مله من معنى المصيبة، أو استخدام عضوة أو عضوات مجلس النواب.  تح
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 " الناخبون المُسنّون" 
 السياق: ➢

المُتقدّمين في العمر أو الطاعنين في السنّ، الذين  يأتي تعبير "الناخبون المُسنّون" في سياق الحديث عن 
. ويكثر استخدام هذا التعبير في يتوجّهون لصناديق الانتخاب، لممارسة حقوقهم التي كفلها لهم الدستور
 الحملات التي تسبق موعد الاستحقاق الانتخابي لمجلس النوّاب الأردنيّ.

 

 مثال: ➢
 على نتائج الانتخابات البرلمانيّة...". "الناخبون المُسنّون يؤثرون سلباً 

 "الحيتان يستغلّون الناخبين المُسنّين بشراء أصواتهم...".

 

 المحاذير: ➢
في استخدام تعبير "الناخبون المُسنّون"، كونه أحد أنواع الخطابات التي تدخل في نطاق نشر  تكمن الخطورة 

الإنسان، والتي تُجرّم أيّ من شكل التمييز على أساس  القيم التمييزيّة، كما وردت في الإعلان العالميّ لحقوق 
الذين   ساءة ضمنيّة إلى كبار السنّ وغيرها من الأسس. ويحمل تعبير "الناخبون المُسنّون" إ ن،السّ الجنس، أو 

 يمارسون حقّهم الانتخابي بالتصويت لمرشّحيهم المفضّلين. 

 

 :المقترح أو البديل ➢
منعاً لانتشار خطاب الكراهية القائم على نشر القيم التمييزيّة ينبغي احترام المُسنّين وعدم الإساءة إليهم  

 خوختهم.  بإطلاق الأوصاف التي تحطّ من قدرهم وتسيء إلى شي
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 ةمالخات

  التعامل  من علاميّ لإا العمل مجالات  في ربينالمدّ  ن مكّ ت   ةعلميّ  مادة مقدّ  قد  يكون نأ الجهد  هذا من نأمل

 الى الدليل هذا ويسعى. الفضاءات  تملأ التي فوالتطرّ  والعنف رهاب لإا روايات  مع ةوموضوعيّ  ةباحترافيّ 

  المحتوى  وجودة ةالاعلاميّ  التربية منظور من رهاب لإوا فالتطرّ  لمكافحة ردنيلأا  علاملإا قدرات  تعزيز

  بمضامين  العلاقة ذات  والتعريفات  المفاهيم بجميع حاطة لإا الدليل، هذا يحاول كذلك،. علاميّ الإ داءلأوا

 وروايات  الكراهية لخطابات  ىليتصدّ  المحتوى، منظور من علاميّ لإا داءلأا وتقييم ةالاعلاميّ  التربية

  يتناول  لالأوّ  محاور: المحور خمسة في الدليل جاء ذلك، ولتوضيح  بأشكاله. ف والتطرّ  عنفوال رهاب لإا

 الثالث،  المحور يتناول فيما ة،الإعلاميّ  التربيةأدوات  فيتناول الثاني المحور اأمّ  ،إرشادات الصحافة الأساسية 

  مصطلحات  يتناول الخامس حورالمو والإرهاب، فالتطرّ  روايات  يتناول  الرابع المحور و ،التحقق وأدواته

 الإرشادات  لأهم رةوميسّ  سلسة بطريقة موجزاً  توضيحاً  الدليل، لهذا الدارس يجد . ومظاهرها الكراهية خطاب 

 ، عموماً  علاميّ لإا داءلأا في زالتميّ  تراعي منهجية ضمن التوضيح  جرى وقد . المجال هذا في الفضلى ةالمهنيّ 

  والإرهاب،  رفللتطّ  ىتتصدّ  التي ةالإعلاميّ  التغطية عملية دارةإ في" ارراد " مفهوم تطبيق ةآليّ  ستعرضاً م  

 .  ةالإعلاميّ  التغطية مجال في الفضلى الممارسات  لعرض  ضافةإ

  التربية  في التفاعل دورة توضيح من بدءاً  ة،والمعلوماتيّ  ةالإعلاميّ  لتربيةل التطبيقية  الجوانب  في الدليل وبحث 

 مجالات  ودراسة ةالإعلاميّ  التربية لمجالات  قالتطرّ  ثم الاتصال، ةعمليّ  مكونات  لىإ وبالعودة ة،الإعلاميّ 

 .  علامالإ  وسائل تأثير

 مرصد  لىإ الرجوعو ،(حالة دراسة)خلال  من الإعلام لوسائل  التربوي الدور بحث  جرى ه  نّ أ لى إ هنا، شاري  

  التحققّ  أدوات  تقييم آليات  الدليل عرض  ا مك، قللتحقّ  ةمرجعيّ  جهة بصفته( أكيد )  الأردنيّ  الإعلام ةمصداقيّ 

  من  لنماذج عرضاً  الدليل موقدّ  .ومواقعه قالتحقّ  برامج من لعديد  قائمة باستخدام ق التحقّ  معايير على بالتركيز

  التي  الجهات  نع  تستعلم جوهرية  تساؤلات  عن  للإجابة مختلفة، منظورات  من والإرهاب  فالتطرّ  روايات 

  الكراهية  خطاب  مصطلحات  من بعضاً  الدليل عرض  م ث. قللتحقّ  أخرى وسائل لىإ ضافةً إ الروايات، صدرت  

  الإعلام  دور على بالتركيز ،إعلامياً  تناوله وكيفية الكراهية، خطاب  تحليل ةأهميّ  على ركزاً م  و ،ومظاهرها

 .الكراهية لخطاب  يالتصدّ  في الأردنيّ 
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